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Listado de acronimos

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
ANTRASPG  Asamblea Nacional de Trabajadores de Salud Publica de Guatemala
CCOO Comisiones Obreras

CCOO PV Comisiones Obreras del Pais Valenciano

CIOSL Confederacion Internacional de organizaciones Sindicales Libres
CLAT Confederacién Latinoamericana de Trabajadores

CLC Congreso del Trabajo de Canada

CNTD Confederacién Nacional de Trabajadores Dominicanos

CNUS Confederacién Nacional de Unidad Sindical. Republica Dominicana
CPUSTAL Congreso Permanente de Unidad Sindical de los Trabajadores de América Latina y el Caribe
CS Convergencia Sindical de Panama

CSA Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas
CsD Consejo Sindical Danés

Csl Confederacién Sindical Internacional

CST Central Sandinista de Trabajadores. Nicaragua

CSTS Confederacién Sindical de Trabajadores Salvadorefios

CTC Central de Trabajadores del Campo y la Ciudad. Guatemala
CTD Central de Trabajadores Democraticos. El Salvador

CTH Confederacidn de Trabajadores de Honduras

CT™ Confederacion Mundial del Trabajo

CTRN Confederacidn de Trabajadores Rerum Novarum. Costa Rica
CTU Confederacidn de Trabajadores Unitarios. Republica Dominicana
CUs Confederacidn de Unidad Sindical. Nicaragua

CUSa Confederacién de Unidad Sindical Auténoma. Nicaragua

CUSG Confederacion de Unidad Sindical de Guatemala

CUTH Confederacion Unica de Trabajadores de Honduras

DANIDA Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional

FESTRAS Federacion Sindical de Trabajadores de la Alimentacion, Agroindustrias y Similares. Guatemala
FNT Federacion Nacional de los Trabajadores. Nicaragua

FSI Federaciones Sindicales Internacionales

FSM Federacion Sindical Mundial

GVA Generalitat Valenciana

ISACC Instituto Sindical de América Central y Caribe

ISTAS Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud

OISS Organizacion lberoamericana de la Seguridad Social

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ORIT Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores

PiS PV Fundacio Pau i Solidaritat del Pais Valencia

PyS Fundacion Paz y Solidaridad Serafin Aliaga

PyS A Fundacion Paz y Solidaridad Andalucia

SLyMA Salud Laboral y Medio Ambiente

SNTSG Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud de Guatemala



1. Introduccidn

1.1. Presentacion

El presente informe es resultado de un proceso de evaluacién externa del Proyecto
“Promociéon de la Salud Laboral en Centroamérica. Fortalecimiento del Instituto
Sindical de América Central y el Caribe”.

Este proyecto ha sido apoyado por la Fundacié Pau i Solidaritat Pais Valencia, y
cofinanciado por la Direccién General de Cooperacion al Desarrollo y Solidaridad de la
Generalitat Valenciana (expte. 5049/2005).

La organizacion ejecutora del proyecto en Centroamérica ha sido el Instituto Sindical de
América Central y el Caribe (ISACC).

1.2. Antecedentes y objetivos de la evaluacion

La Fundacio6 Pau i Solidaritat PV es una ONGD dedicada a la cooperacion y la educacion
para el desarrollo, constituida en 1992 por Comisiones Obreras PV. En este proyecto PiS
PV ha contado con la participacion del Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud
(ISTAS) fundacion sindical autdbnoma y sin animo de lucro, de caracter técnico, creada
por CCOO para promover la salud laboral y la proteccion del medio ambiente.

Desde el afio de su creacion la Fundaci6 Pau i Solidaritat PV ha llevado a cabo numerosos
proyectos de cooperaciéon internacional y recibido apoyo de diferentes entidades
publicas y privadas con una experiencia de trabajo de mas de 100 proyectos de
cooperacion internacional.

La contraparte del proyecto ha sido el Instituto Sindical para América Central y Caribe
(ISACC) creado en marzo de 2004 con la participacion de 17 centrales sindicales de esta
region. El ISACC ha sido el resultado de tres afios de trabajo de las centrales sindicales a
través del “Proyecto de Facilitacion para el establecimiento de un Instituto Sindical para
el Mercado Laboral Regional” apoyado por el Consejo Sindical Danés y fondos de Agencia
Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA), y con apoyo del Programa de
Cooperacion Sindical de CCOO cofinanciado por la AECID.

Segun se recoge en los Términos de Referencia de la Evaluacion, los objetivos de la
misma son:

1.- Valoracion de la vigencia en términos de pertinencia de la intervenciéon en general y
especificamente de sus objetivos en relacion con los eventuales problemas que hayan
podido producirse durante la fase de ejecucion.

2.- Valoracion del disefio y ejecucion de la intervencion, asi como la coherencia
Resultados-Objetivos.

3.-Valoracion de las actividades realizadas.
4.-Valoracién de impactos previstos.

Asi mismo, el informe de evaluacion debera aportar insumos para la toma de decisiones
tanto para la F. Pau i Solidaritat PV como entidad responsable de la ejecucién del
Proyecto como para la Generalitat Valenciana.



1.3. Descripcion de la intervencion

El proyecto tenia como Objetivo General “Profundizar en la democratizacion y cohesion
social de los paises integrantes de la region de Centroamérica y Caribe mediante el
fortalecimiento de un sindicalismo de caracter internacional que contribuya a la
promocion del dialogo social”, y como Objetivo Especifico “Mejorar las condiciones de
trabajo gracias al incremento de las capacidades locales en la negociacion, vigilancia y
mejora de las condiciones de salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de la
region de Centroamérica y Caribe a través del Instituto Sindical de América Central y
Caribe”.

Aunque la sede del ISACC se ubica en Managua, el proyecto ha tenido cobertura
regional, desarrollandose sus acciones, ademas de Nicaragua, en otros seis paises:
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana. En la
Comunidad Valenciana se han realizado acciones de sensibilizacion y difusion del
proyecto.

El proyecto tenia una duracién prevista de tres afios, y un presupuesto total de
604.268,96 €, de los cuales 318.974,91 € eran cofinanciados por la GVA.

Para una mejor comprensién de la intervencién planificada, se adjunta’ (Anexo I) la
Matriz de Planificacion del Proyecto.

1.4. Contexto en el que se ha desarrollado la intervencion

Los contextos en los que se desarrollan las intervenciones de cooperacion, son claves
para poder analizarlas. En el caso de la intervencion evaluada, consideramos que el
contexto del sindicalismo internacional, del sindicalismo en la region centroamericana y
del Caribe, y de la propia puesta en marcha del ISACC, aportan claves importantes para
entender este proceso evaluativo. Es por ello que incorporamos en este punto unas
breves notas de contextualizacion.

1.4.1. Sindicalismo internacional

El sindicalismo internacional esta viviendo en los ultimos afios un complejo proceso de
reorganizacion. En las ultimas décadas existieron tres grandes vertebraciones de las
organizaciones sindicales a nivel internacional. La CTM (Confederacion Mundial del
Trabajo, de orientacion socialcristiana, surgida en 1920 con el nombre de Confederacién
Internacional de Sindicatos Cristianos), la FSM (Federacién Sindical Mundial, de
orientacion izquierdista, surgida en 1945) y la CIOSL (Confederacion Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres, de orientacién socialdemdécrata, surgida en 1949 como
una escision de la anterior).

Estas vertebraciones internacionales, tenian sus expresiones organizativas en América:
CLAT (Confederacion Latinoamericana de Trabajadores, regional de la CTM), CPUSTAL
(Congreso Permanente de Unidad Sindical de los Trabajadores de América Latina y el
Caribe, regional de la FSM) y ORIT (Organizacion Regional Interamericana de
Trabajadores, regional de la CIOSL).

! Ver Anexo I: Matriz de Planificacién del Proyecto.



El 1 de noviembre de 2006, se produce la fusion de dos de las tres articulaciones
sindicales internacionales. La CTM y la CIOSL se fusionan para dar lugar a la principal
articulacion sindical internacional, la CSI (Confederacion Sindical Internacional), que en
la actualidad representa a cerca de 170 millones de trabajadores y trabajadoras en el
mundo, a través de 312 organizaciones afiliadas en 157 paises y territorios.

Esta fusidén a nivel internacional, tuvo sus efectos en América, dandose durante 2007 la
disolucién de sus respectivas regionales (CLAT Y ORIT) para dar paso a la CSA
(Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas).

1.4.2. Sindicalismo en Centroamérica y el Caribe

Aln a riesgo de simplificar, y entendiendo que cada pais de la region tiene sus
caracteristicas especificas, podiamos caracterizar el sindicalismo en la region como un
movimiento atomizado, con bajos niveles de afiliacion, con ciertas confrontaciones
internas y, en algunos paises de forma especifica, con dificultades para poder ejercer su
actividad en libertad.

La diversidad de articulaciones sindicales a nivel internacional y a nivel americano, tiene
su correspondencia en la regién de Centroamérica y el Caribe, lo que tiene su influencia
en los niveles de atomizacion. Por otro lado, las politicas dominantes en los organismos
internacionales no han impulsado la unidad de accion y de grandes centrales sindicales,
mas bien han favorecido la conformaciéon de pequefios sindicatos de empresa.

Durante las cuatro décadas de guerra fria, y especialmente a partir de los afios setenta,
la confrontacion entre los dos bloques, soviético y norteamericano, tuvo su traslacion a
la region centroamericana. Recogiendo la expresion de una de las personas involucradas
en el proyecto evaluado, “la guerra fria se vivié en Centroamérica de manera muy
caliente”. La traslacion de esta confrontacion se trasladd, no s6lo a los movimientos
politicos, también a las organizaciones sindicales, lo que influyé de manera decisiva en
la fragmentacion del movimiento sindical en la region. A pesar de que han transcurrido
dos décadas desde la caida del muro de Berlin, en Centroamérica y en su movimiento
sindical, todavia persisten las herencias de esa confrontacion.

Conviene recordar, por ultimo, que en algunos paises de la region, la actividad sindical
todavia supone un riesgo fisico para las personas que la realizan.

1.4.3. El Instituto Sindical de América Central y Caribe

El Instituto Sindical de América Central y el Caribe se constituyé el 18 de marzo de 2004,
con la participacion de 17 centrales sindicales de la region. Previamente estas
organizaciones sindicales venian trabajando de forma conjunta, con el apoyo de la OIT,
la CIOSL y el financiamiento del Consejo Sindical Danés (con fondos de DANIDA) y el
programa de Cooperacion Sindical de la Fundacién Paz y Solidaridad Serafin Aliaga
(cofinanciado por AECID). En el momento de su constitucidén, se decidié que su sede
estuviera en Guatemala.



N°  Pais Central Sindical
1 CTC-Central de Trabajadores del Campo y la Ciudad
2 FESTRAS-Federacion Sindical de Trabajadores de la
Alimentacioén, Agroindustrias y Similares
Guatemala | CUSG-Confederacion de Unidad Sindical de Guatemala
4 ANTRASPG-Asamblea Nacional de Trabajadores de Salud
Publica de Guatemala
SNTSG-Sindicato Nacional de Trabajadores de la Salud de
Guatemala
5 CSTS-Confederacién Sindical de Trabajadores Salvadorefios
El Salvador - -
6 CTD-Central de Trabajadores Democraticos
7 CTH-Confederacion de Trabajadores de Honduras
Honduras —— -
8 CUTH-Confederacién Unica de Trabajadores de Honduras
9 CST-Central Sandinista de Trabajadores
10| CUS-Confederaciéon de Unidad Sindical
Nicaragua - - —
11 CUSa-Confederacion de Unidad Sindical Autonoma
12 FNT-Federacion Nacional de los Trabajadores
13 | Costa Rica | CTRN-Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum
14 ’ CS-Convergencia Sindical de Panama
Panama - -
15 CTRP-Confederacion de Trabajadores de la R. de Panama
16 CNTD-Confederacion Nacional de Trabajadores Dominicanos
I;equ!lca CNUS-Confederacion Nacional de Unidad Sindical
17 ominicana L, ) ] )
CTU-Confederacion de Trabajadores Unitarios

El ISACC se define como una iniciativa en pro del movimiento sindical, que pretende
incidir en la region contribuyendo al establecimiento de un movimiento sindical
democratico y participativo, apoyandolo con investigaciones, analisis, informaciones y
asesorias necesarias para que desarrolle la capacidad de defender los derechos de la
clase trabajadora. Para ello tiene voluntad de convertirse en un referente regional en el
tema sindical y, a la vez, en un canal de comunicacién entre el movimiento sindical y los
donantes.

En mayo de 2006 (coincidiendo con la fecha de inicio del proyecto evaluado?), la
Comisién Ejecutiva del ISACC decidid, por diferentes motivos, trasladar la sede del ISACC

Centrales sindicales que constituyeron el ISACC y que hacen parte de su Asamblea.

desde Guatemala a Nicaragua.

% | a fecha de inicio formal del proyecto es 15 de mayo de 2006.



De la informacion obtenida en el proceso de evaluacién, se infieren fundamentalmente
dos tipos de motivaciones. Por un lado, las restricciones de la legislacion guatemalteca
para constituir en este pais una organizacion de caracter regional. Por otro lado,
situaciones de contexto sociopolitico que hacian pensar que Nicaragua ofrecia un
contexto mas apropiado que Guatemala para una institucién de estas caracteristicas.

Este traslado no so6lo implicé un traslado fisico, sino la necesidad de tramitar una nueva
personeria juridica en Nicaragua, asi como la necesidad de reformular el presupuesto
del proyecto, en funcién de las nuevas necesidades (alquiler y equipamiento de oficina,
etc.) que no estaban contempladas en el presupuesto inicial, y diferencia de precios de
los insumos y salarios entre Guatemala y Nicaragua.

Junto con la decision del cambio de ubicacion, se decidié un relevo en la Direccion
Ejecutiva del Instituto, en parte motivado por el propio cambio de ubicacién, y en parte
por cierto descontento con la persona que hasta ese momento asumia el puesto.

La contratacién del nuevo Director Ejecutivo se produce en noviembre del 2006, y la del
resto del equipo del ISACC entre febrero y marzo de 2007, diez meses después de la
fecha de inicio del proyecto evaluado.

1.5. Metodologia empleada y trabajos realizados
La evaluacion realizada es una evaluacién externa de fin de proyecto.

Siguiendo el planteamiento definido por PiS PV en los Términos de Referencia, se han
diferenciado tres niveles de analisis:

= FEvaluacion del disefio
= Evaluacion de la gestion
=  Evaluacién de los resultados

Para cada uno de estos tres niveles de analisis se definieron criterios y preguntas de
evaluacion®.

Nivel de Analisis Criterios de evaluacion

. » Pertinencia

Diseino s
» Disefio
= Participacion
= Institucional

. * Recursos Humanos

Gestion »
=  Gestion
= Comunicacion y Coordinacién
» Adecuacion de medos y recursos
= Eficacia

Resultados = Impacto
= Sostenibilidad

Criterios de evaluacién por Nivel de Analisis.

3 Ver Anexo lIl: Matriz de Evaluacion.






En cuanto a los instrumentos de evaluacién utilizados, fundamentalmente han sido dos.

Por un lado las entrevistas semiestructuradas (a personal de PiS PV (4), a personal del
ISACC (8) -tanto al equipo actual, como a las personas que hacian parte de él durante la
ejecucion del proyecto-, a personas de las centrales sindicales (3), a personal del
Consejo Sindical Danés (1) y a personal de ISTAS (1)). Todas las entrevistas en Espafia,
Nicaragua y Guatemala® se realizaron de forma presencial, salvo una que se hizo de
forma telefénica. En el Anexo lll: Instrumentos de evaluacién, puede encontrarse el
detalle de las entrevistas realizadas.

Por otro lado el anélisis documental. En el Anexo IV: Bibliografia y fuentes consultadas,
puede consultarse la documentacion analizada.

1.6. Condicionantes y limites de la evaluacion

Las principales condicionantes de la evaluacion, normales por otro lado en cualquier
proceso de evaluacién, han sido las derivadas de la limitacion en los recursos
economicos disponibles, y la limitacion temporal para realizar el proceso evaluativo.

En relacién a las limitaciones econémicas®, resultaba imposible realizar trabajo de
campo en los siete paises en los que se desarrollaba el proyecto. Se decidio, por tanto,
centrar el trabajo de campo en Nicaragua, pais en el que tiene la sede el ISACC, y en el
gue se desarrollaron la mayor parte de las actividades del proyecto, y en Guatemala,
para poder entrevistar a miembros de organizaciones sindicales de un segundo pais.
Adicionalmente se realizaron entrevistas en Espafia.

En relacion a las limitaciones temporales, la evaluacion se llevo a cabo en un periodo de
dos meses (septiembre y octubre de 2009), de acuerdo al siguiente calendario:

Fechas ‘ Trabajos realizados Lugar

1 al 18 de septiembre Trabajo de gabinete Espafa

21 al 25 de septiembre | Trabajo de campo Espafa

1 al 8 de octubre Trabajo de campo Nicaragua
9y 10 de octubre Trabajo de campo Guatemala
12 de octubre al 3 de | Trabajo de campo Espana
noviembre Elaboracion del informe

Cronologia del proceso de evaluacion.

Aunque, sin duda, mayores recursos econémicos y un periodo de tiempo méas amplio
hubieran permitido contar en el proceso de evaluacion con la participacion de un
namero mas amplio de actores y profundizar en algunos analisis, se considera que estos
condicionantes no han significado limitaciones que puedan afectar de manera sustancial
a las conclusiones del proceso de evaluacion.

* El trabajo de campo en Nicaragua y Guatemala se llevé a cabo entre el 1y el 10 de octubre de 2009.
® El coste de la evaluacion fue de 10.000 € (impuestos incluidos).
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2. Resultados de la evaluacion

2.1. Evaluacion del diseno

2.1.1. Pertinencia

Si en general resulta complejo al llevar a cabo la evaluaciéon de un proyecto, deslindar
con exactitud los limites de la intervencion en concreto, del accionar general de la
institucion que lo desarrolla, en el caso concreto de la intervencion evaluada, este
deslindamiento resulta todavia mas complejo. La razon fundamental radica en el hecho
de que el inicio de la ejecucion del proyecto evaluado coincide en el tiempo con la
puesta en marcha efectiva de la institucion que lo ejecuta.

En este sentido, consideramos que para analizar la pertinencia de la intervencién,
conviene arrancar con algunos comentarios sobre la pertinencia de la puesta en marcha
de la institucion que lo ha ejecutado.

Tal y como ya se ha comentado, el proceso de constitucion del ISACC, se produce en un
contexto complejo®. Dos son, fundamentalmente, las razones que nos llevan a afirmar la
pertinencia de la constitucion del ISACC:

= En primer lugar la necesidad, contrastada con miembros de las organizaciones
sindicales que hacen parte del ISACC, de un instrumento técnico que apoye al
movimiento sindical de la region con investigaciones, analisis, formacion,
informacion y asesoria, que genere capacidades para una mejor defensa de los
derechos de la clase trabajadora.

= En segundo lugar el hecho objetivo del acuerdo entre diecisiete centrales
sindicales de la region para la constitucion del ISACC. Que un numero
semejante de centrales sindicales de siete paises, con diferentes
planteamientos y enfoques en distintas tematicas, se pongan de acuerdo para
conformar este instrumento técnico, es en si mismo una razén que apunta a la
pertinencia de la constitucién del ISACC.

Conviene también, para realizar un apropiado analisis de la pertinencia, recordar
someramente como se dio el proceso de disefio de la intervencion evaluada, y en qué
contexto.

Como ya se ha comentado, el ISACC se constituyd en marzo de 2004, fijando
inicialmente su sede en la Ciudad de Guatemala. En una primera fase, el Unico recurso
humano trabajando especificamente para la institucién fue la que seria su primera
Directora Ejecutiva, Carolina Enriquez’. Durante el tiempo que el ISACC tuvo su sede en
Guatemala, este fue el Unico recurso humano trabajando para la institucion.

El proceso de diagnostico y disefio de la intervencidon evaluada tuvo lugar durante este
periodo en el que la sede del ISACC estaba ubicada en Guatemala. Este hecho tiene
algunas implicaciones que conviene sefialar:

® Ver punto 1.4.2.

’ Segun la informacion recogida en el proceso de evaluacién, en un primer momento esta persona estuvo
contratada directamente por el CSD, mientras se tramitaba la personeria juridica de la institucién.
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= En el momento del disefio de la intervencion, el ISACC esta constituido
legalmente, pero no tiene una estructura conformada, ni un equipo humano
contratado.

= El equipo humano que asumiria posteriormente la ejecucion de la intervencién
(desde Nicaragua), no participdé en el proceso de diagnéstico y disefio de la
intervencion.

= El proyecto se disefié asumiendo que las actividades planificadas en el mismo se
realizarian desde Guatemala, aunque posteriormente debido a la decision de
trasladar la sede del ISACC a Managua, se llevaron a cabo desde Nicaragua.

Aunque se tuvieron en cuenta los aportes realizados en los diferentes encuentros
regionales con las organizaciones sindicales realizados en el marco del proceso
financiado por el CSD, en el disefio de la intervencion tuvieron un peso relevante los
aportes de los “cooperantes” 8, y especificamente los de Pau i Solidaritat PV derivados
de su experiencia previa en proyectos similares y los de ISTAS, por su experiencia en la
tematica del proyecto.

Vale la pena en este momento, recordar el objetivo especifico y los resultados esperados
con la intervencion.

Segun el documento de formulacién, el objetivo especifico de la intervencion es el
siguiente:

“Objetivo Especifico: Mejorar las condiciones de trabajo gracias al
incremento de las capacidades locales en la negociacion, vigilancia y mejora
de las condiciones de salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de la
region de Centroamérica y Caribe a través del Instituto Sindical de Ameérica
Central y Caribe™.

Y los dos resultados esperados, los siguientes:

“Resultado 1: Fortalecido el Instituto Sindical de Centroamérica y Caribe
(ISACC) como instrumento para garantizar la comunicacion permanente y el
intercambio de experiencias y reflexiones entre las organizaciones sindicales
de esta region en materia de salud laboral y medio ambiente, mediante el
establecimiento de un Departamento de Salud Laboral y Medio Ambiente.

Resultado 2: Incrementado el conocimiento de las condiciones de la salud
laboral y mejorados los mecanismos y capacidades de las centrales sindicales
para negociar la mejora de las mismas en sus respectivos paises”.

La intervencion apuntaba por tanto, con el disefio de los dos resultados esperados, por
un lado al fortalecimiento del ISACC, y por otro lado a la generacion de capacidades en
las organizaciones sindicales en materia de Salud Laboral.

En relacion al segundo componente, todos los actores entrevistados durante el proceso
de evaluacién han manifestado un acuerdo unanime al afirmar que la tematica elegida

8 Los actores locales implicados en el proyecto, tanto del ISACC como de las distintas organizaciones
sindicales participantes, aluden genéricamente a los ‘“‘cooperantes” para designar a las distintas
organizaciones internacionales (en el caso del ISACC, fundamentalmente espafiolas, danesas y
canadienses) que apoyan técnica y financieramente sus proyectos.
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por el proyecto ha resultado apropiada. Con ligeros matices, los argumentos utilizados
para sostener esta afirmacién han sido los siguientes:

La region de América y Central y Caribe presenta un altisimo nivel de
accidentalidad laboral e importantes niveles de subregistro de los mismos,
cuando no una préactica ausencia de los mismos.

La temética de la Salud Laboral no estaba presente de forma relevante en la
agenda de las organizaciones sindicales de la regién. Mas alla de que en
algunas de estas organizaciones la tematica aparezca formalmente en sus
objetivos y en su estructura organizativa, con escasas excepciones, no ha sido
una prioridad para las organizaciones de la region.

El hecho de tratarse de una tematica con poca trayectoria en la region podia
facilitar que todas las organizaciones la asumieran con interés, dado que todas
ellas podian realizar avances sustanciales.

Por las caracteristicas de la tematica anteriormente enumeradas, la Salud
Laboral y el Medio Ambiente se presumia, y en buena medida se ha confirmado
con la intervencion, como un sector de intervencion que facilitara el trabajo
conjunto de las distintas organizaciones sindicales, a nivel regional, y en lo
interno en cada pais. En un contexto como el ya descrito®, se consideré de
especial interés que la tematica elegida permitiera espacios de colaboracién y
sinergias, frente a la posible eleccion de otras tematicas que potencialmente
podrian haber agudizado algunos de los elementos de este contexto.

Para contrastar algunos de estos argumentos, es util recordar los elementos con los que
el Director Ejecutivo de la OISS, Carlos Javier Santos Garcia, caracterizaba en 2007 la
situacioén de la siniestralidad y prevencién de riesgos laborales en Iberoamérica:

La cobertura de proteccion social supera escasamente al 50 % de la poblacién y
se muestra claramente insuficiente para dar cobertura a las necesidades
derivadas del accidente de trabajo.

Los sistemas de informacion y registro de la siniestralidad sélo alcanzan al
empleo formal e incluso, sobre este colectivo, hay un elevado subregistro de
siniestros. La informacion sobre el sector informal es inexistente (limitada a
estudios puntuales) y, si nos referimos a la enfermedad profesional, la O.M.S.
estima que solo se declaran entre el 1 y el 5% de las realmente causadas por el
trabajo.

El desconocimiento de los accidentes producidos, los efectos de los mismos y
las causas que los provocan, impiden el desarrollo de politicas coherentes y la
priorizacion de acciones y, minimizan las posibilidades de la accion inspectora
o judicial.

Los recursos dedicados al control de las condiciones de trabajo y salud son
manifiestamente insuficientes para cubrir la dimensién de los problemas
descritos. Puede decirse que las funciones de Inspeccion laboral y de salud son
anecdoticas en Ameérica Latina y, a veces, afectadas de corrupcion.

° Ver punto 1.4.2.
19 santos Garcia (2007).
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» La participacion sindical es muy débil en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en lo que se refiere a negociacion colectiva, consultas tripartitas, etc.

= Y, la sensibilidad social general sobre la siniestralidad laboral es muy escasa.

Puede afirmarse por tanto que la tematica abordada en el proyecto es considerada
prioritaria por todos los actores implicados en la intervencion. Un elemento que refuerza
esta afirmacion es el hecho de que en el Plan Estratégico del ISACC presentado en 2007,
la temética de SLyMA se incorporara como una de las cinco areas de trabajo de la
institucion®’.

Por otro lado, de las entrevistas realizadas tanto al personal del ISACC, como a
miembros de las diferentes organizaciones sindicales, se deriva que una vez terminada la
ejecucion del proyecto, la tematica sigue siendo prioritaria para las organizaciones
sindicales, fundamentalmente por tres motivos:

= Con la ejecucion del proyecto se ha reforzado, espacialmente en aquellos
miembros de las organizaciones sindicales que han participado en las
diferentes acciones formativas desarrolladas, la conviccion de que abordar el
trabajo en materia de Salud Laboral en la region es una necesidad prioritaria.

= Con la ejecucion del proyecto se ha iniciado un proceso de generacion de
capacidades en las organizaciones sindicales de la region que ha sido positivo,
pero que no dan por concluido.

= Las propias personas participantes en las diferentes acciones formativas
desarrolladas, desde la conviccion fortalecida de la prioridad de la tematica,
estan incidiendo en sus dirigentes sindicales para colocarla en un lugar
relevante en la agenda de sus organizaciones.

De cara a analizar el alineamiento de la intervencién con las politicas publicas en
materia de Seguridad Laboral, y dado lo complejo de analizar las de cada uno de los
siete paises implicados en la intervencion, se ha centrado el andlisis en las politicas
impulsadas por dos organismos multilaterales con competencias en la materia: la OIT y
la OISS.

En relacion a las politicas impulsadas desde la OISS, se han analizado la Estrategia
Iberoamericana de seguridad y salud en el trabajo 2010-2013. La intervencion es
coherente con esta estrategia, y especificamente:

= Objetivo general n° 2: Avanzar en el protagonismo de los agentes sociales en la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

[...] conseguir que se introduzca la participacion de los agentes sociales en los
programas preventivos de las administraciones nacionales y en la elaboracién
de normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Fomentar el tripartismo en el disefio de los programas preventivos de caracter
nacional.

Favorecer y potenciar los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo en la negociacion colectiva.

1 Las otras cuatro areas son: Integracion Regional y Libre Comercio, Renovacién y Fortalecimiento
Sindical, Género en el Desarrollo Sindical, y Derechos Humanos y Laborales.
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Fomentar el apoyo institucional y la cooperacion técnica de entidades
especializadas en la materia, también del ambito europeo.

= Objetivo general n° 3: Avanzar en la mejora de la cultura preventiva.

= Objetivo general n° 5: Incrementar la cooperacién y la colaboracion regional
en materia de Seguridad y Salud Laboral.

* Objetivo especifico n® 7: Mejorar la capacitacion de los agentes implicados en
la seguridad y salud.

Accion 1: Capacitar [..] a los representantes de los trabajadores en las
empresas.

En relacion a las politicas impulsadas desde la OIT, se han analizado distintos
documentos™® generados en las reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo
entre 2003 y 2006, y documentacion relativa al Programa Safe Work™. La intervencién es
coherente con las politicas promovidas desde la OIT, lo que se refleja adecuadamente
en la documentacion del Programa Safe Work, cuando se afirma:

= “[..] la OIT reconoce la necesidad de reforzar las capacidades técnicas y
politicas de las instituciones gubernamentales y de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para que puedan abordar directa y
eficazmente los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
Esto se consigue proporcionando directrices préacticas y servicios de
asesoramiento técnico, y actividades de formacion y de concienciacion [...].

Esta coherencia con las politicas promovidas desde la OIT viene reforzada por la
implicacion activa de este organismo internacional en algunas de las actividades
formativas planificadas en la intervencion.

En relacién al componente de fortalecimiento institucional del ISACC, reflejado en el
resultado esperado n° 1, parece pertinente a priori que tratdndose de una organizacion
de reciente constitucion, el proyecto apostara por un trabajo especifico en este sentido.

La informacion obtenida durante el proceso de evaluacidn, refuerza esa hipotesis inicial
de la necesidad de un componente especifico de fortalecimiento organizativo. Cuestion
aparte, sera analizada mas adelante en este informe, es la idoneidad de la estrategia de
fortalecimiento definida en el disefio de la intervencion, y los resultados de la misma.

En definitiva, analizados los objetivos y los resultados planificados en la intervencion en
funcién del contexto, podemos afirmar:

= Responden a los problemas de la clase trabajadora en la region y a las
necesidades de las organizaciones sindicales.

= Son coherentes con las politicas promovidas por los organismos multilaterales
con competencia en la materia.

= Se han generado sinergias con otros organismos implicados en la materia (OIT).
= Son coherentes con las politicas de los donantes.
Lo que nos permite afirmar que la intervencion planificada era pertinente.

12 ver referencias concretas en Anexo IV: Bibliografia y fuentes consultadas.
13 Informacién en http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm.
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2.1.2. Disefo

Como ya se ha comentado en el punto anterior, el proyecto apuntaba® a mejorar las
condiciones de trabajo gracias al incremento de las capacidades locales en la
negociacion, vigilancia y mejora de las condiciones de salud laboral de los trabajadores
y trabajadoras de la region, y para ello se planificaron dos resultados esperados, uno
enfocado al fortalecimiento institucional del ISACC, y otro dirigido a la generacion de
capacidades en las organizaciones sindicales en materia de Salud Laboral.

Si analizamos los escalones inferiores de la l6gica de intervencion®, puede observarse
gue las nueve actividades planificadas, se agrupan en cuatro componentes:

= Componente A: Consolidacion de la estructura organizativa del ISACC.

= Componente B: Formacion, fortalecimiento de las capacidades vy
asesoramiento permanente.

= Componente C: Investigacion sobre las condiciones de salud laboral y medio
ambiente en la regiéon de Centroamérica y Caribe.

= Componente D: Informacion y Comunicacion.

De estas cuatro componentes, la primera de ellas esta dirigida a la consecucion del
resultado de fortalecimiento del ISACC, y las tres restantes a la consecucién del
resultado de generacion de capacidades en las organizaciones sindicales en materia de
Salud Laboral.

Si analizamos la primera componente, veremos que agrupa un total de tres actividades:
= Actividad 1: Creacién de una Comision Sindical Centroamericana de SLyMA.
= Actividad 2: Contratacion de Equipo Técnico en SLyMA adscritos al ISACC.
= Actividad 3: Equipado e instalado el Departamento de SLyMA del ISACC.

De nuevo conviene recordar que el inicio de la ejecucion del proyecto coincidia en el
tiempo con la puesta en marcha de la institucion ejecutora del mismo. Esta
circunstancia nos lleva a afirmar que en un mismo momento debian llevarse a cabo en
paralelo, al menos, tres acciones:

= Conformacion de la institucion.
= Conformacién del equipo de trabajo de la institucion.
» Ejecucidn de las actividades especificas del proyecto.

En este contexto, y dado que en un primer momento el proyecto evaluado suponia la
principal fuente de financiacién del ISACC, se echa de menos en el disefio de la
intervencidn, la incorporacion de actividades, y por tanto de recursos presupuestarios,
para poder llevar a cabo algunas acciones de fortalecimiento institucional, mas alla de
la contratacion del equipo y el equipamiento bésico. Entre estas, se considera que
hubieran sido necesarias al menos las siguientes:

= Apoyo a la estructuracion organica y funcional de la institucion.

= Definicion de procedimientos de trabajo, tanto para el area administrativa
como para el area técnica.

14 Objetivo especifico del proyecto.
1> pyede verse la Matriz de Planificacion del Proyecto en el Anexo .
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= Capacitacion, si procediera, del equipo de la institucién para fortalecer las
capacidades necesarias tanto para su desempefio técnico, como para
responder adecuadamente a los requerimientos de los donantes.

» Dotacion y/o implementacion de instrumentos y herramientas de gestion.

En el proceso de evaluacion se han detectado elementos suficientes para poder afirmar
que el hecho de la concurrencia en el tiempo de las tres cuestiones mencionadas
(conformacion de la institucién, conformacion del equipo de trabajo de la institucién y
ejecucion de las actividades especificas del proyecto), y la ausencia de algunas de las
acciones comentadas, ha afectado de manera sustancial a la implementacion de la
intervencion evaluada. Estas afectaciones se analizaran de manera mas precisa en el
punto 2.2 de este informe.

Las otras tres componentes de la intervencion (B, C y D), estaban orientadas a la
consecucion del segundo resultado esperado. Se incorporaban actividades de formacion
(4 y 5), asesoramiento (6), investigacion (7) y comunicacién (8 y 9). A priori, estas
cuatro tipologias de actividades parecen apropiadas para conseguir el resultado
esperado. Sin embargo, se considera conveniente hacer algunas anotaciones en relacion
a tres de ellas:

» La actividad numero 6 (Asesoramiento permanente) consistia en la prestacion
de un servicio de asesoramiento en materia de Salud Laboral, por parte del
personal técnico del ISACC, a las organizaciones sindicales vinculadas al
mismo. Teniendo en cuenta que, como ya se ha mencionado, esta tematica
era realmente novedosa para la mayoria de las organizaciones sindicales, se
corria el riesgo de que en esta primera fase no fuera un servicio demandado.
Tal y como han referido algunas de las personas entrevistadas de
organizaciones sindicales, primero es necesario un nivel de formacién basico,
después la puesta en marcha de acciones en la propia organizacion sindical, y
en tercer lugar surgira la necesidad de un servicio de asesoramiento.

» Las actividades niumero 8 (Disefio y puesta en marcha de una web sobre
Seguridad Laboral y Medio Ambiente) y numero 9 (Edicion de una publicacién
centroamericana de Salud Laboral y Medio Ambiente) conformaban Ila
componente de comunicacién. Se corria el riesgo de que estos dos
instrumentos no fueran los mas adecuados para la difusion de informacion en
materia de Salud Laboral. En este sentido, el riesgo era doble: que para el
publico destinatario, los instrumentos no fueran los adecuados, y que para las
organizaciones sindicales, los instrumentos no fuera los mas atractivos para
fomentar su participacion en la elaboracion de contenidos.

En ambos casos, conviene sefialar que no se ponen en cuestion las estrategias
(asesoramiento y comunicacién) sino el momento temporal en el primer caso, y los
instrumentos escogidos en el segundo caso.

En relacion a los indicadores definidos en la matriz de planificacion, conviene realizar
algunas valoraciones:

= Se definieron dos indicadores en relacion al Objetivo Especifico.

El primero de ellos, Unicamente valora la existencia de departamentos y
responsables de SLyMA en las 17 organizaciones sindicales miembros del ISACC.
Siendo importante la incorporacion en la estructura de la organizacién de un
departamento, se echa en falta algun indicador que cualifique el desempefio
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del mismo. Alguna de las personas entrevistadas en el proceso de evaluacion
ha reconocido que en algunas organizaciones sindicales existia organicamente
este departamento, incluso con anterioridad a la puesta en marcha del
proyecto, pero a pesar de ello la tematica no era relevante en la agenda de la
organizacion.

En parte, la carencia indicada en relacion al primer indicador, se subsana
parcialmente con el segundo, que valora la emision de comunicados publicos
en materia de SLyMA. Siendo importante el posicionamiento publico, se echan
en falta indicadores que cualifiquen otros &mbitos de desempefio. Dado que en
la descripcion del Objetivo Especifico se alude a las capacidades de
“negociacion, vigilancia y mejora de las condiciones de salud laboral”, y
asumiendo que el posicionamiento publico tiene ver con las capacidades de
vigilancia, se haria necesario definir indicadores relativos a las capacidades de
negociacion y de mejora de las condiciones de salud laboral.

Se definieron cuatro indicadores en relacion al Resultado Esperado n° 1.

De nuevo los tres primeros indicadores valoran aspectos formales (constitucién
de la Comision Regional de SLyMA, establecido el Departamento de SLyMA del
ISACC, que las 17 organizaciones sindicales hagan parte de este Departamento)
que se consideran relevantes. Unicamente el cuarto indicador cualifica el
trabajo del Departamento (en base al nimero de asesorias prestadas).

Sin embargo, el fortalecimiento institucional supone una diversidad de
aspectos que no son recogidos en ninguno de los indicadores definidos para
este resultado. No se recogen, ni en relacion al ISACC, ni en relacién a la
Comision Regional de SLyMA, aspectos como la elaboracion de planes
estratégicos, la definicién de procedimientos, la generacion de capacidades en
el personal, la incorporacion de herramientas de gestion, la implementacion
de politicas de sistematizacion y evaluacion, etc.

Se definieron cinco indicadores en relacién al Resultado Esperado n° 2.

En este caso, los cinco indicadores son una traslacion cuantificada de las
actividades planificadas (numero de personas formadas, numero de seminarios
realizados, numero de investigaciones realizadas, puesta en marcha de la web,
editada la publicacion).

En ningun caso los indicadores cualifican el grado de consecucion del
resultado. Nos aportan informacion sobre el nUmero de personas que asistieron
a las actividades de formacién, pero no aportan informacion acerca de si
realmente incrementaron sus capacidades. Nos aporta informacion sobre el
namero de investigaciones realizadas, pero no sobre la utilidad de las mismas
como instrumento orientado a la accién. Nos aportan informacion sobre las
actividades de comunicacion realizadas, pero no sobre el alcance de las
mismas y el posible impacto alcanzado con estas actividades.

Se considera conveniente sefialar en este punto que los condicionantes impuestos por la
mayoria de los financiadores en cuanto a la exigencia de indicadores cuantitativos,
genera con frecuencia un efecto pernicioso en el momento de definir los indicadores. No
obstante, se considera que se deberia realizar un mayor esfuerzo por acompafar estos
indicadores cuantitativos por otros cualitativos que permitieron un mayor alcance en la
utilidad de los mismos.
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2.2. Evaluacion de la gestién

2.2.1. Participacion

Durante el proceso de evaluacién se han recogido evidencias suficientes de una
importante participacion de las y los participantes en las distintas actividades del
proyecto. Las principales son las siguientes:

El nivel de participacion de las organizaciones sindicales en las actividades
programadas ha sido alto. Tanto en los Seminarios Regionales, como en las
actividades formativas realizadas en Nicaragua, y en las realizadas de forma
descentralizada en cada uno de los paises, el nimero de organizaciones
miembro del ISACC participantes estuvo en todos los casos por encima del 80%,
aunque hubo una importante rotacién de los delegados/as de cada sindicato
participante en las actividades formativas, lo que complica la capacitacion
completa sobre la teméatica de una misma persona en todo el proceso, que
pudiera trasladar lo aprendido a su respectivo sindicato.

Se pudieron realizar los Cursos Basicos de Salud Laboral, de forma
descentralizada, en todos los paises.

Se logro constituir la Comision Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente, y
todas las organizaciones miembro del ISACC nombraron a sus representantes
en la misma. La Comisién tiene definido un plan de actuacién con prioridades
de trabajo.

Se lograron constituir Equipos Nacionales de Salud Laboral y Medio Ambiente
en los siete paises, integrados por entre 4 y 7 miembros de cada una de las
organizaciones sindicales. Todas las organizaciones sindicales nombraron a sus
representantes en los Equipos Nacionales.

En relacién a los Seminarios Regionales, tanto por el analisis de los informes de
los mismos, como por la informacion recabada en las entrevistas realizadas, se
puede afirmar que las y los delegados de las organizaciones sindicales
participaciones no fueron Unicamente receptores de informacion, sino que
tuvieron un papel activo y propositivo en la definicion de las estrategias de
actuacion para la regién en materia de SLyMA.

En relacién a las actividades de formacion, tanto por el analisis de los informes
de los mismos, como por la informacién recabada en las entrevistas realizadas,
se puede afirmar que las y los delegados de las organizaciones sindicales
participantes tuvieron un papel activo y propositivo en cuanto a la definicion
de las necesidades formativas, y que sus propuestas fueron recogidas y
asumidas en el disefio de las posteriores actividades.

En relacién a la componente de investigacién, se han recogido evidencias
suficientes de que las y los delegados de las organizaciones sindicales
participaron tanto en la definicion de las tematicas a investigar, como en la
validacion de las investigaciones.

Por el contrario, también se han podido recoger evidencias de escasos niveles de
participacion en otras componentes del proyecto. Las principales son las siguientes:
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= Se han evidenciado escasos niveles de participacion de las organizaciones
sindicales en la elaboracion de contenidos para la revista “Tequipanoa
Pacayaliztli”.

= Jgualmente se han evidenciado escasos niveles de participacion de las
organizaciones sindicales en la aportacion de contenidos para la web del ISACC, y
especificamente en lo relacionado con la tematica de Salud Laboral y Medio
Ambiente.

Mas alla de los niveles concretos de participacion en cada una de las actividades del
proyecto, se han podido recoger algunas evidencias de importantes niveles de
apropiacion en parte de las y los delegados participantes en el proceso, de la temética
de SLyMA:
= En el caso de Honduras, se realizaron dos ediciones de los Cursos Basicos de
Salud Laboral, con un total del 50 participantes'® (62% de mujeres). Estos
cursos fueron realizados con recursos propios gestionados por las
organizaciones hondurefias, que ademas implicaron en la organizacién de los
mismos a una tercera central sindical (CGT) que no hace parte del ISACC.

= En el caso de Costa Rica, la CTRN definié su propio Plan de Accion en Salud
Laboral para los afios 2008 y 2009. La primera fase, durante el afio 2008, fue
de capacitacién para los miembros de los sindicatos afiliados, y se concret6 en
la realizacidon de cuatro seminarios: 1) Aspectos basicos de legislacion en salud
ocupacional (26 y 27 de abril); 2) Curso de gestion preventiva (23 al 25 de
julio); 3) Generalidades en salud ocupacional y legislacién (2 y 3 de octubre);
4) Curso de Formadores (12 y 13 de noviembre). Durante esta primera fase se
formaron 20 personas. La segunda fase, durante el afio 2009, se preveia de
deteccion de necesidades y multiplicadores.

= Distintas de las personas que participaron en el proceso formativo, aportaron
en los ultimos cursos casos practicos de la implementacion de las herramientas
adquiridas durante este proceso, en empresas de sus respectivos paises. Este
hecho apunta que no so6lo se estan incrementando las capacidades, sino que
estan siendo puestas en practica en el accionar sindical de las organizaciones.

Evidentemente, estos niveles de apropiacion no han sido homogéneos en todos los paises
implicados, ni en todas las organizaciones pertenecientes al ISACC. No obstante, se
aprecian evidencias de que la estrategia implementada por el ISACC en el relativamente
breve espacio de tiempo de ejecucion del proyecto, ha conseguido algunos avances
importantes en este sentido.

2.2.2. Institucional

Como ya se ha comentado, el Instituto Sindical de Ameérica Central y el Caribe se
constituy6 el 18 de marzo de 2004 con la participacion de 17 centrales sindicales de la
region. En el momento de su constitucion se decidi6 que su sede estuviera en
Guatemala. En mayo de 2006, la Comision Ejecutiva del ISACC decidio6 trasladar la sede
del ISACC desde Guatemala a Nicaragua. Este traslado implicé la necesidad de tramitar
una nueva personeria juridica en Nicaragua.

18 | os Cursos Bésicos de Salud realizados en el resto de paises tuvieron un promedio de 12 participantes
(38% de mujeres).
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El ISACC se constituye en Nicaragua, segun el articulo 1 de sus estatutos, como “una
Asociacion Civil, sin fines de lucro, de duracién indefinida, cuyo objetivo general es la
investigacion y el analisis del Movimiento Sindical asi como la promocion y defensa de
los derechos de los trabajadores y trabajadoras de la region”.

Los oOrganos de gobierno y administracion del ISACC, segun sus estatutos, son la
Asamblea General y la Junta Directiva. Esta estad compuesta por cinco miembros
(Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocal). Segun los estatutos, a las
sesiones de la Junta Directiva podran integrarse con derecho a voz y voto, un
representante de la ORIT y un representante del Consejo Danés.

Los drganos de consulta del ISACC, segun sus estatutos son la Conferencia Regional
(integrada por dos delegados con paridad de género de cada una de las Organizaciones
Sindicales que se adscriban a los programas del ISACC), el Consejo Consultivo Nacional
(se organiza en cada pais de la region con una representacion paritaria de género de
cada una de las Organizaciones Sindicales adscritas a los programas del ISACC) y el
Consejo Asesor (constituido por representantes de las Organizaciones de Cooperacion
fraternas a la ISACC, invitadas por la Junta Directiva).

A finales del afio 2006, el ISACC se dotd de un Plan Estratégico y Operativo para el afio
2007 y siguientes. En este Plan Estratégico se definen la vision, la misién y los principios
de la institucion, y se fijan los objetivos de las areas programaticas, los criterios
politico-metodoldgicos, y las lineas de accion prioritarias.

El ISACC tiene cinco areas programaticas prioritarias:
a) Derechos Humanos y Laborales;
b) Renovacién y Fortalecimiento Sindical;
c) Género en el Desarrollo Sindical;
d) Salud Laboral y Medio Ambiente;
e) Integracion regional y Libre Comercio.
Y cuatro coordinaciones técnicas:
a) Investigacion-Centro de documentacion;
b) Educacion y formacion;
c) Género y sindicalismo;
d) Salud Laboral y Medio Ambiente.

Adicionalmente el ISACC tiene un area administrativo-contable, que en el momento de
realizar el trabajo de campo de la evaluacién estaba integrada por dos personas, una
asumiendo funciones de administracion, y otra funciones contables®’.

En el momento de realizar el trabajo de campo de la evaluacion, el equipo del ISACC se
completaba con una persona que asumia las responsabilidades de comunicacién externa.

En relacion a la financiacién del ISACC, aunque durante el proceso de evaluacion no se
ha procedido a analizar en profundidad la estructura de ingresos de la institucion, si se

7 burante los altimos ocho meses de ejecucion del proyecto, el 4rea estaba integrada por tres personas,
ademas de las dos mencionadas, se incorpord un asistente contable.
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ha recabado informacion suficiente para afirmar que en la actualidad un porcentaje
altisimo de los mismos dependen de la cooperacion internacional®®.

Se ha podido verificar que las cuotas estipuladas para los asociados (las centrales
sindicales miembros del ISACC) no se estan satisfaciendo. Sin obviar la debilidad
econdmica de las centrales sindicales que conforman el ISACC, este hecho puede
apuntar a una falta de compromiso real de las dirigencias de estas centrales con el
ISACC.

Por ultimo, se ha podido verificar que en la actualidad el ISACC esta generando una
pequeiia cantidad de ingresos propios derivados del rendimiento de actividades de
consultoria contratadas por terceros. Sin embargo, es todavia una fuente de ingresos
pequeiia que se recomienda estimular en aras a contribuir a mayores niveles de
sostenibilidad.

Consejos Consultivos
(ISACC) Nacionales
(o Comités Operativos)

Consejo Asesor
(cooperantes)

[ Contador/a
Financiero/a

Proyectos especificos de cada Area, articulados de forma sistémica en }

el Plan Operativo del ISACC

Coordinacion de  {uwees Coanlzsen Coordinacion e Coordinaciéon =~ Centro de
P Salud Laboral % P Iy
Investigacion ) ; Género Educacién Documentacién
y Medio Ambiente

ﬁ H
Asistencia redes web, c ort.
comunicacion, onsu I_orlzs
publicaciones especializadas

Organigrama del ISACC. Fuente: Plan Estratégico 2007 y siguientes.

Aunque uno de los dos resultados planificados apuntaba al fortalecimiento institucional
del ISACC, como ya se ha comentado®®, en el disefio de la intervencién se echa de menos
la incorporaciéon de actividades, y por tanto de recursos presupuestarios, para poder

8 Fundamentalmente de la red de Fundaciones de Paz y Solidaridad, del Consejo Sindical Danés y del
Congreso del Trabajo de Canada.

9 Ver punto 2.1.2. de este informe.
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llevar a cabo acciones de fortalecimiento institucional, mas alla de la contratacion del
equipo y el equipamiento basico.

Sin embargo, aun no estando planificadas, se han podido recoger evidencias de que
durante la ejecucion del proyecto® se han realizado algunas acciones dirigidas a este
fortalecimiento institucional. Las principales son las siguientes:

= La Direccién Ejecutiva ha dedicado una parte de su tiempo laboral (con
especial intensidad en los primeros meses de ejecucion del proyecto) a
capacitar de manera informal al personal del equipo técnico en torno al
contexto sindical, con el objetivo de generar las capacidades necesarias para
subsanar las posibles limitaciones del mismo en este ambito.

= El personal técnico de PiS PV ha dedicado una parte de su tiempo a capacitar
de manera informal al personal al personal del ISACC, en la gestion técnica y
economica del proyecto, tanto a distancia (teléfono y correo electronico)
como aprovechando los viajes periédicos de seguimiento a terreno.

= El personal del ISACC, tanto del area técnica como del area administrativo-
contable, ha participado de forma regular en las actividades de formacién
contempladas tanto en el proyecto evaluado, como en otros proyectos
ejecutados por ISACC%.

= Con la contratacion de Wilber Isaac Cajina como asistente contable, se dedicé
parte de su tiempo laboral a la elaboracion de un Manual de Procedimientos y
Control Interno. La elaboracién de este manual se concluyé a finales de 2008 y
ha supuesto un avance notable para el area administrativo-contable.

»= EI ISACC ha asumido instrumentos de planificacion estratégica.

= El ISACC ha dedicado recursos humanos y econémicos® a diagnosticar la
situacién de su fortalecimiento institucional, y a plantear alternativas de
mejora en esta situacion. Durante el proceso de evaluacion, se ha tenido
acceso a dos documentos que recogen los esfuerzos en este sentido: el Plan de
Desarrollo Institucional del ISACC 2008-2010, y el Plan Estratégico de
Sostenibilidad del ISACC.

Por otro lado, también se han podido detectar algunas carencias importantes en relacion
al fortalecimiento institucional del ISACC. Las principales son las siguientes:

= A pesar de que se han dedicado esfuerzos a diagnosticar la situacion de
sostenibilidad del ISACC y a plantear alternativas, se mantienen niveles
elevadisimos de dependencia econdmica de los recursos de la cooperacién
internacional. Esta dependencia de los recursos de la cooperacion, de sus
ciclos, y de los condicionantes de los donantes, no es un elemento que
favorezca el fortalecimiento institucional del ISACC, ni a su sostenibilidad.

» Habiéndose dedicado recursos a la generacién de capacidades en el equipo
humano de la institucién, la “descomposicion” del mismo por falta de recursos

2 En este caso, “durante la ejecucién del proyecto” alude al periodo de ejecucién, no siendo
necesariamente actividades ligadas al propio proyecto.

2L E| proyecto “Fortalecimiento de la equidad de género en las organizaciones sindicales de América
Central y el Caribe” apoyado por PyS A y cofinanciado por la Junta de Andalucia, también contemplaba
una importante cantidad de acciones formativas.

22 para ello ha contado con el apoyo econémico del CSD.
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econdmicos, es un elemento que condiciona seriamente el fortalecimiento
institucional del ISACC. El riesgo de que la inversion realizada en la
conformacién, consolidacion y capacitacién del equipo técnico del ISACC se
pierda es notablemente alto.

= Se ha podido contrastar una tension entre dos “facetas” del ISACC, dualidad
que queda reflejada en la vision formulada en su Plan Estratégico: referente
regional en el tema sindical, y referencia regional para la cooperacién sindical
internacional.

Esta tension, que puede afectar incluso a la estructuracion organizativa de la
entidad (una afectacion que podriamos resumir de manera simplificada en un
modelo de organizacion por areas de trabajo, vs. un modelo de organizacién
por proyectos), puede afectar de manera negativa al fortalecimiento
institucional del ISACC, si se opta por un modelo de organizacion
excesivamente vinculado a la gestion de los proyectos concretos de los
donantes.

= Se han detectado profundas carencias en cuanto a la disponibilidad en el ISACC
de herramientas de gestibn apropiadas para una institucion de sus
caracteristicas. No disponer de un programa informatico para la gestion
contable®, o de un sistema de gestion de informacién relativa a las
actividades realizadas son carencias que requieren de una inmediata
subsanacion.

2.2.3. Recursos Humanos

La estructura de recursos humanos contemplada en la planificaciéon del proyecto
contemplaba cinco puestos:

= Direccion ejecutiva
»= Coordinacion de Proyecto (experto en medicina del trabajo y epidemiologia)
* Educador

= Experto en derechos laborales, aspectos juridicos y ciencias sociales (se decidio,
de acuerdo con PiS PV, sustituir este perfil, por el de un técnico en
Investigacion).

= Contable

Adicionalmente se planificaron recursos para trabajos especificos pagados como
servicios profesionales.

La estructura de personal con la que finalmente ha contado la contraparte para la
ejecucion del proyecto, incluida su cronologia laboral, ha sido la siguiente®*:

2 Esta carencia ya aparece reflejada en el Plan de Desarrollo Institucional del ISACC 2008-2010, en el que
se afirma: “Actualmente, la contabilidad de los proyectos y de la institucion se hace en hojas de calculo
en el programa Excel y por libros diarios fisicos. Es un método que necesita mucho trabajo y tiene como
efecto, entre otros, que el director y la Junta Directiva no tienen las informaciones administrativas y
financieras adecuadas para realmente poder seguir el desarrollo econdémico de la institucion”.

24 | a duracién del proyecto ha sido de 36 meses. En el grafico se representa en un calendario de 37 porque
el proyecto inicio a mitad de mayo de 2006 y termin6 a mitad de mayo de 2009, y ambos meses se han
incorporado en el calendario.
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Cronologia laboral del personal implicado en el proyecto.

Un primer analisis de la cronologia laboral, nos arroja las siguientes conclusiones:

Durante los primeros seis meses de ejecucién del proyecto (desde mayo hasta
noviembre de 2006), no hubo personal contratado. Este periodo coincidié con
el proceso de traslado del ISACC desde Guatemala a Nicaragua, y con la
decision de la contratacion de una nueva persona para asumir la Direccion
ejecutiva de la institucion. En noviembre de 2006 se contratdé al nuevo
Director ejecutivo, Antonio Montero.

Entre febrero y marzo de 2007 se contraté a las otras cuatro personas
contempladas en la planificacion del proyecto (Roberto Mejia como
Coordinador del Proyecto, Carlos Palacios como Contable, Julio Tablada como
Técnico en Educacion y M@ Antonia Medrano como Técnico en Investigacion). El
equipo contemplado en la planificacion estuvo contratado, por tanto, diez
meses después del inicio del proyecto.

En el area administrativo-contable, han trabajado hasta cinco personas
diferentes. El primer contable (Carlos Palacios) renuncié a su puesto en julio
de 2008, y fue sustituido por Norma Garcia. En septiembre de 2007 se
incorporé al equipo Vanesa Navarro, que inicialmente asumié tareas
relacionadas con el mantenimiento de la pagina web, pero que posteriormente
pasé a trabajar como responsable de Administracion, un puesto no considerado
inicialmente en la planificacion del proyecto. Debido a la sobrecarga de
trabajo en el area contable, en marzo de 2008 se incorporé una persona como
asistente de contabilidad. La persona contratada (Jessica Mejia) Unicamente
trabajé durante un mes, y posteriormente en septiembre de 2008 se contrat6 a
otra persona para ese mismo puesto (Wilber Isaac Cajina).

En el area técnica, hubo menos rotacion que en el area administrativo-
contable, pero aun asi se produjo un cambio. La persona inicialmente
contratada como técnico de investigacion (M2 Antonia Medrano) cesé en sus
funciones en abril de 2008, para asumir otras funciones en la institucion
(responsable del area de género). Durante cuatro meses el puesto estuvo
vacante, hasta que en septiembre de 2008 se contratdé a Juan Carlos Santa
Cruz. Los otros dos puestos del area técnica (coordinacién del proyecto y
técnico en educacidn) fueron asumidos por las mismas personas (Roberto Mejia
y Julio Tablada respectivamente) desde su contratacion en marzo de 2007
hasta la finalizacion del proyecto.
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Adicionalmente, otros dos recursos humanos participaron en la ejecucion del
proyecto. Un responsable de comunicacion (Leonard Urbina) que asumié las
actividades de la componente D del proyecto (Informaciéon y comunicacion), y
un abogado (René Suéarez) que durante el proyecto prestd servicios de asesoria
legal y colabor6 en algunas de las investigaciones realizadas.

La capacidad e idoneidad de las personas contratadas por el ISACC ha sido un elemento
de inquietud para algunos de los actores involucrados en la intervencion. Asi lo acredita
el hecho de que el tema fuera objeto de discusion en la Junta Directiva del ISACC
celebrada el 26 de junio de 2008 en la que, ademéas de los miembros de la Junta
Directiva, participaron representantes de la Fundacion Paz y Solidaridad.

Para valorar la capacidad e idoneidad del personal contratado, se ha considerado
conveniente analizar por separado al personal del area administrativo-contable, y al del
area técnica.

En relacion al area administrativo-contable, las principales carencias detectadas pueden
agruparse en dos:

Desconocimiento inicial de los requerimientos y exigencias de justificacion de
la cooperacién espafiola®. Este desconocimiento ha sido manifestado por el
personal técnico de PiS PV, y ha sido reconocido por el personal del area
administrativo contable del ISACC. En concreto, han sido dos los aspectos que
mas dificultad han generado: las caracteristicas de los documentos de
justificacion de gasto exigidas por los financiadores; y el manejo de los tipos
de cambio y su justificacion, aspecto especialmente relevante en una
intervencion regional ejecutada en siete paises, con siete monedas diferentes,
siendo ademas el délar estadounidense de uso comun en todos ellos.

Incumplimiento reiterado en los plazos de presentacion de informes al
“cooperante”. De nuevo, la demora en la entrega de los plazos de informes de
justificacion ha sido manifestada por el personal técnico de PiS PV, y
reconocida por el personal del area administrativo contable del ISACC.

En relacién a las carencias del personal del area administrativo-contable, durante el
proceso de evaluacion se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:

El personal tenia formacion y experiencia acreditada en puestos laborales en
el area administrativo-contable.

Algunas de las personas que se desempefiaron en el area administrativo-
contable Unicamente tenian experiencia en puestos similares en empresas, y
no en organizaciones o instituciones financiadas a través de la cooperacién
internacional. Aquellas que tenian experiencia anterior en organizaciones o
instituciones financiadas a través de la cooperacién internacional, no la tenian
en organizaciones o instituciones financiadas por la cooperacion espafiola, y
desconocian por tanto las exigencias y los requerimientos de esta. En estos
casos, la diferencia tanto en los requerimientos como en los procedimientos de
justificacion y la frecuencia de los mismos, ha podido incluso generar efectos
adversos.

% Al aludir en este caso a la “cooperacién espafiola”, se refiere tanto a la del gobierno central como a la
de los gobiernos autonémicos. A pesar de las diferencias, las exigencias de todas ellas son bastante
similares, y notablemente diferentes a las de otras cooperaciones europeas.
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En el disefio de la intervencién no se contemplaron actuaciones especificas
dirigidas a generar en el personal del &rea administrativo-contable las
capacidades necesarias para atender a los requerimientos de la cooperacién
espafola.

A pesar de no estar incorporadas en el disefio de la intervencion estas
actuaciones especificas, el personal técnico de PiS PV dedic6 una parte de su
tiempo a capacitar de manera informal al personal del area administrativo-
contable del ISACC, tanto a distancia (teléfono y correo electrénico), como
aprovechando para ello los viajes periédicos de seguimiento a terreno.

Las capacidades generadas con los procesos informales de capacitacion
mencionados, se han visto fuertemente afectadas por los altos niveles de
rotacion en el personal del area administrativo-contable del ISACC. En
concreto, las capacidades generadas en el primer contable (Carlos Palacios) se
perdieron cuando renuncio6 a su puesto en el ISACC.

Mas alla de las capacidades individuales, la falta de definicion de
procedimientos institucionales para el area administrativo-contable ha
afectado al desempefio del personal del area. Aunque este aspecto sera
analizado con mas profundidad en el punto 2.2.4 de este informe, la carencia
de estos procedimientos® y el conocimiento de las exigencias y requerimientos
de la cooperacion espafiola, especialmente en lo referente a las caracteristicas
de los documentos de justificacion de gasto exigidas por los financiadores, ha
generado sobrecarga de trabajo en el personal del area administrativo-
contable.

Otro elemento que ha condicionado el desempefio en el area administrativo-
contable, y asi lo han manifestado distintos actores involucrados en la
intervencion, ha sido el ratio deficitario entre la cantidad de trabajo y la
cantidad de personal en el area. Unicamente durante 9 meses de la ejecucion
del proyecto (entre septiembre de 2008 y mayo de 2009) coincidieron tres
personas trabajando en el area (Vanesa Navarro en administracion, Norma
Garcia en contabilidad y Wilber Isaac Cajina como asistente contable). Cabe
sefiar que sobre el area administrativo-contable han recaido una multitud de
funciones derivadas tanto de la administracién y la contabilidad de la
intervencion evaluada, como de otras intervenciones financiadas por la
cooperacion internacional?’, méas las tareas propias de la administracién y la
contabilidad institucional.

Por ultimo, cabe destacar como un elemento que ha incidido de manera
negativa en el desempefio del &rea administrativo-contable la falta de
adecuadas herramientas de gestion. Valga resefiar que en el momento de
realizar el trabajo de campo de la evaluacion, el ISACC no disponia ni siquiera

% Cabe sefialar que esta carencia de procedimientos, se ha intentado subsanar durante el proceso de
ejecucion del proyecto. Asi, cabe resaltar que con la incorporacion de Wilber Isaac Cajina como asistente
contable, una de sus funciones fue le elaboracion de un Manual de Procedimientos de Control Interno.
Este manual pudo ser consultado durante el trabajo de campo del proceso de evaluacion. Segin la
informacion recabada, este manual estuvo terminado a finales del afio 2008.

2" En algunos periodos, ha coincidido la ejecucién de la intervencién evaluada, con la ejecucién del
proyecto “Fortalecimiento de la equidad de género en las organizaciones sindicales de América Central y
el Caribe” apoyado por PyS A y cofinanciado por la Junta de Andalucia con 155.471,30 €, y otras
intervenciones apoyadas por el CSD y el Congreso del Trabajo de Canada.
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de un programa informatico para la contabilidad (institucional y de los
proyectos).

En relacion al area técnica, y en funcion de las valoraciones realizadas por los distintos
actores involucrados durante el proceso de evaluacion, el analisis es el siguiente:

La mayoria de los actores involucrados se ha manifestado de forma unanime al
valorar la capacidad y la experiencia en el sector del Director Ejecutivo. Su
trayectoria en organizaciones vinculadas al mundo del sindicalismo
latinoamericano, y como consultor en el sector avalan estas valoraciones.
Otros actores han manifestado carencias detectadas en el Director Ejecutivo
en relacion a la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, y a la
coordinacién de los proyectos ejecutados por ISACC, entre ellos el evaluado.

En relacion al resto de personas que han integrado el equipo técnico
(Coordinador del Proyecto, técnico en Investigacion, técnico en Educacion y
responsable de Comunicacion), las valoraciones han sido generalmente
positivas, excepto en el caso del puesto de técnico en Investigacion, y
especificamente al valorarse la capacidad de la segunda persona que ha
desempefado este puesto (Juan Carlos Santa Cruz).

Salvo en el caso de la persona que ha asumido la responsabilidad del area de
comunicacion (Leonard Urbina), sobre la que todas las valoraciones recibidas
han sido positivas, en el resto de los casos se han podido constatar las
siguientes apreciaciones:

o0 Un alto nivel de implicacion, tanto con el proyecto y con el proceso en
el que se enmarcaba, como con la propia institucion.

o Con algunos matices, en funcion de cada una de las personas
analizadas, un razonable nivel de capacidad técnica, con algunas
carencias iniciales, que han sido parcialmente subsanadas durante la
ejecucion del proyecto.

En el caso mencionado de la segunda persona (Juan Carlos Santa Cruz) que
ocupo el puesto de técnico en Investigacion (desde septiembre de 2008 hasta
la actualidad) han sido distintos los actores involucrados que han coincidido
en sefalar que su perfil no es el idéneo para el puesto. Aunque su experiencia
como docente e investigador no aportan elementos para una valoracién
negativa, el hecho de que distintos actores involucrados hayan coincidido en la
valoracion negativa recomienda una evaluacién especifica de su idoneidad.

En relacion a las caracteristicas del personal del area técnica, durante el proceso de
evaluacion se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:

El hecho ya mencionado de que la temética abordada con la intervencion sea
relativamente novedosa en el panorama centroamericano, y especificamente
en Nicaragua, ha podido generar dificultades para encontrar perfiles idoneos
para los puestos del area técnica.

La dificultad mencionada en el punto anterior se ha podido ver agravada por
condicionantes de diseflo presupuestario. En un sector con escasos
profesionales cualificados, la logica de oferta-demanda encarece los costes
salariales. En este sentido, el hecho de que por motivos de disefio
presupuestario, a pesar de que tanto el ISACC como la intervencién fueran de
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caracter regional, Unicamente se haya podido seleccionar personal en el
mercado laboral nicaragliense, ha significado una restriccion adicional.

Al igual que para el &rea administrativo-contable, en el disefio de la
intervencion no se contemplaron actuaciones especificas dirigidas a generar en
el personal del area técnica las capacidades necesarias para subsanar las
posibles limitaciones del mismo.

A pesar de no estar incorporadas en el disefio de la intervencion estas
actuaciones especificas, desde PiS PV se dedic6 un importante esfuerzo a
capacitar en los requerimientos de la gestion de la cooperacion al personal
técnico del ISACC. También el Director Ejecutivo del ISACC dedicd una parte
de su tiempo (con especial intensidad en los primeros meses tras la
contratacion del personal del area técnica) a capacitar de manera informar al
personal del area técnica. Este hecho ha sido informado por el Director
ejecutivo durante el proceso de evaluacion, y ha sido corroborado por el
personal del area técnica. Esta “formacion continua” ha sido valorada de
forma altamente positiva por el personal del area técnica. Asi mismo, personas
de las distintas organizaciones sindicales involucradas en la intervencion han
apreciado una mejora en la capacidad técnica de este personal a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

Conviene resaltar que en el momento de realizar el trabajo de campo de la
evaluacion, tanto el coordinador del Proyecto?® (Roberto Mejia) como el
técnico en Educacion® (Julio Tablada) habian dejado de trabajar en el ISACC
por motivos presupuestarios. Aunque este elemento se analizara de manera
especifica en el punto 2.3.3. de este informe, este hecho afecta gravemente
al fortalecimiento institucional del ISACC y supone una pérdida de la inversion
en generacion de capacidades realizada durante la intervencion.

Por ultimo, se ha analizado el proceso de seleccion del personal. Segun la informacion
recabada, en este proceso confluyeron varios elementos:

Por un lado, el personal del ISTAS contribuyé desde su conocimiento técnico en
materia de SLyMA, con la definicion de los perfiles idoneos para ocupar los
puestos planificados.

Por otro lado, las organizaciones sindicales pertenecientes al ISACC sugirieron
nombres que consideraban apropiados para ocupar estos puestos.

Finalmente, el Director ejecutivo seleccion6 a las personas a contratar de
entre las sugeridas por las organizaciones sindicales.

Hay elementos razonables para pensar que, en las sugerencias de las organizaciones
sindicales pertenecientes al ISACC, las afinidades politicas pudieron tener mas peso que
la cualificacién técnica o la idoneidad para el puesto.

28 En el organigrama institucional se desempefiaba como responsable del 4rea de Salud Laboral y Medio Ambiente.
2 En el organigrama institucional se desempefiaba como responsable del area de Educacion.

29



2.2.4. Gestion

Analizando el organigrama de la contraparte, y la informacion de la estructura de
personal de la misma, se pueden identificar al menos 7 areas de trabajo que dependen
directamente de la Direccién Ejecutiva. Por un lado las cuatro coordinaciones técnicas:

= Coordinacién de Salud Laboral y Medio Ambiente
= Coordinaciéon de Género y Sindicalismo
= Coordinacién de Educacién y Formacion
= Coordinacién de Investigacion
Por otro lado las &reas administrativo-contables:
= Area de Administracion
= Area Contable

Por altimo en el ISACC hay una persona trabajando especificamente en tareas de
comunicacion, lo que en realidad conformaria una nueva Area.

Estas siete &reas dependen directamente de la Direccion Ejecutiva, sin ningun nivel de
dependencia jerarquica entre ellas.

Asamblea General

Junta Directiva

Direcciodn Ejecutiva

[ Administracion

Comunicacion ]

[ Contable

Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de . .
) . Coordinacién de
Salud Laboral y Género y Educacion y

Medio Ambiente Sindicalismo Formacion Investigacion

Organigrama del ISACC. Elaboracién propia.

Esta configuracion del organigrama, es excesivamente horizontal, y presenta un
importante nivel de dependencia de la Direccidn Ejecutiva. Especialmente si se tiene en
cuenta que en cada una de las areas mencionadas, el Unico recurso humano disponible
es el coordinador de la propia area.

Se tiene la sensacion de que se ha disefiado el organigrama pensando en el futuro, y en
una institucion con mas recursos (especialmente humanos) que los que tiene en la
actualidad. En ese caso, si cada una de las areas estuviera integrada por un equipo
humano, los coordinadores de area actuarian como mandos intermedios. Pero en la
situacion actual, no existen mandos intermedios, practicamente todo el personal de la
institucion esta coordinando un area, incluso se tienen problemas econdmicos para
mantener a una persona en cada una de las coordinaciones de area.
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La mencionada dependencia de la Direccion Ejecutiva ha afectado a la gestién de los
equipos. En las entrevistas mantenidas con el personal del ISACC, se puso de relieve que
en la mayor parte de reuniones de trabajo, variando la configuracion de los
participantes en la reunién, el Director Ejecutivo siempre solia ser uno de los
participantes (reuniones Director Ejecutivo-Coordinador de Salud Laboral; Director
Ejecutivo-Coordinador de  Salud Laboral-Administracion;  Director  Ejecutivo-
Administracion-Contabilidad; etc.). Se han podido recoger evidencias, de que en un
periodo en el que el Director Ejecutivo permanecié en un bajo nivel de actividad por
motivos personales, este hecho afect6 en demasia al funcionamiento de la organizacion.

La ya comentada “juventud” de la organizacion, sumada al hecho de que se dieran
simultaneamente en el tiempo la puesta en marcha de la misma, con las actividades
propias del proyecto ha afectado al funcionamiento de la organizacion, vy
especificamente al area administrativo-contable:

» La conformacién del equipo fue la primera actividad del proyecto. Incluso con
el arranque del proyecto se modificaron algunos de los perfiles contemplados
en el mismo, por otros que se consideraron mas necesarios (sustitucion del
experto en derechos laborales y aspectos juridicos, por un técnico en
investigacion).

= Las funciones de cada puesto se fueron definiendo, y perfilando, en los
primeros meses de ejecucion del proyecto. Este proceso de ajuste en las
funciones de cada uno de los puestos se vio afectado por las rotaciones de
personal, en funcion de los perfiles especificos de las personas que se han ido
incorporando al equipo.

» De forma simultanea a la ejecucion del proyecto, se ha seguido trabajando en
procesos de desarrollo institucional que afectan tanto al organigrama de la
institucién como a las funciones de cada puesto. Asi, en el Plan de Desarrollo
Institucional 2008-2010 se sugeria una modificacion del organigrama (hacia uno
menos horizontal), y la redefinicion consecuente de las funciones de cada
puesto.

» En el momento de la puesta en marcha del proyecto, no se disponian de
instrumentos de gestion administrativa y contable. Estos instrumentos se han
ido definiendo de manera paralela a le ejecucion del proyecto. El Manual de
Procedimientos de Control Interno, por ejemplo, estuvo disponible a finales
del 2008.

= En el momento de la puesta en marcha del proyecto, el personal del ISACC no
tenia conocimiento de los requerimientos y exigencias de justificacion de la
cooperacién espafola. Este déficit se ha ido superando con los procesos de
formacion informal apoyados por el personal técnico de PiS PV. La alta
rotacién en el personal del &rea administrativo-contable, ha dificultado la
adquisicion de las capacidades necesarias.

* En relacion al punto anterior, hay que sefalar que la formacién en los
requerimientos y exigencias de justificacion de la cooperacion espafiola, se
producia en dos escalones. El personal de PiS PV formaba al coordinador del
proyecto y al personal del area administrativo-contable del ISACC, y estos a su
vez al resto del personal técnico, que en algunos casos era el que ejecutaba el
gasto.

31



Por otro lado, se han podido recoger evidencias de algunos “desajustes” en una primera
fase de ejecucion del proyecto, en la relacion entre el area técnica y el éarea
administrativo-contable, que se han ido corrigiendo parcialmente con el tiempo:

En una primera fase®®, habia una marcada separacién entre la informacion
relativa al proyecto de que disponia el Coordinador del Proyecto, la que
disponia la responsable de Administracién, y la que disponia el Contable: el
Coordinador del proyecto disponia de la informacién narrativa del documento
de planificacion del proyecto, mientras que el Contable disponia de la
informacion econdmica. Para la preparacion de cada una de las actividades, el
Coordinador del proyecto, facilitaba a Administracion la informacion necesaria
para planificar la ejecucion del gasto necesario. Sin embargo, Administracion
no disponia a priori de la informacion presupuestaria del proyecto, con lo que
no sabia de cuantos recursos se disponian ni con que distribucién por partidas.

La falta de informacién del marco presupuestario general del proyecto por
pare de la Administracion dificultaba seriamente las posibilidades de
planificacién de la ejecucion del gasto.

Esta situacion se ha venido modificando con el tiempo, especialmente a partir
de la sustitucion del Contable. Segun la informacion recabada, la coordinacién
desde ese momento entre Administracién y Contabilidad ha mejorado.

Se ha mantenido, sin embargo, durante toda la ejecucion del proyecto una
clara separacion entre areas a la hora de elaborar los informes y la
documentacién administrativa, econémica y técnica para los cooperantes.
Mientras el Coordinador del Proyecto elaborada la componente narrativa de los
informes, la Contable elaboraba la componente de justificacién econémica de
los mismos, sin practicamente interaccion entre ambos.

La falta de informacion por parte de la contable de la informacion relativa a la
ejecucion de las actividades, genera dificultades en la elaboracion de la
componente de justificacion de los informes, lo que deberia ser corregido
hacia el futuro.

En relacidn a las politicas de evaluacion interna en el ISACC, se ha podido llegar a las
siguientes conclusiones:

En relacidén a las actividades de formacion y los Seminarios Regionales, en cada
una de ellas se ha contemplado un espacio especifico a la finalizacion de las
mismas para que las y los participantes pudieran valorarlas. Segun la
informacion recabada, en algunos casos e han utilizado instrumentos
especificos para ello (cuestionarios) aunque no se ha podido tener acceso a
ellos durante el trabajo de campo de la evaluacion.

Se ha podido tener acceso a distintos informes técnicos de las actividades
realizadas, en los que se suele incorporar un punto de conclusiones, o de
aportaciones de las y los participantes. Se entiende que, el manos en parte, en
estos puntos se recogen los aportes valorativos que las y los participantes
realizaban en los espacios dedicados a ello en el marco de cada actividad.

En relacion a la componente de investigacion, como ya se ha comentado, tras
la elaboracién de un primer informe de investigacion, este se sometia a un

% Esta primera fase coincide con el periodo en el que Carlos Palacios asumia el &rea contable.
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proceso de validacion por parte de los delegados y delegadas de las distintas
organizaciones, lo que implica un componente de evaluacién de las
investigaciones realizada.

= De otros componentes de la intervencion (asesoramiento, comunicacion) no
existe constancia de ninguna actividad de evaluacion.

» Habiéndose utilizado mecanismos de evaluaciéon en algunas de las actividades
del proyecto, y existiendo evidencias de que los aportes realizados en estos
mecanismos de evaluacion han sido considerados en la planificacion de las
siguientes actividades, no se ha podido tener constancia de que estos
respondan a una politica de evaluacion expresa de la contraparte. En la
distinta documentacion analizada, no se han encontrado referencias a planes
de mejora.

= La carencia, ya comentada®, de herramientas de gestién de informacion
relativa a las actividades realizadas, son un elemento que dificulta la
implementacion de apropiados procesos de sistematizacion.

= Si se han podido tener evidencias de que la contraparte esta comenzando a
definir algunos instrumentos de evaluacion para que las distintas
organizaciones sindicales que hacen parte del ISACC valoren el desempefio de
la institucion. Durante el trabajo de campo de la evaluacion, no se pudo tener
acceso a estos instrumentos porgue todavia se encontraban en fase de disefio.

= Por ultimo, en relacién a la politica de evaluacion, conviene sefalar que en
ninguno de los documentos de planificacion del ISACC (Plan Estratégico y
Operativo del ISACC, 2007 y siguientes, Plan de Desarrollo Institucional del
ISACC 2008-2010) se han podido encontrar referencias expresas a la politica
institucional de evaluacion.

2.2.5. Comunicacion y Coordinacion

En el marco del proceso de evaluacion se realizé un analisis superficial de los
mecanismos de comunicacion internos y externos de la contraparte. Un analisis en
profundidad de esos mecanismos y de los flujos de comunicacion excedia de las
posibilidades reales en el marco de este proceso. Sin embargo, a pesar de la
superficialidad del analisis, se han podido obtener algunas conclusiones.

En funcion de la informacion obtenida en las entrevistas a los distintos miembros del
equipo del ISACC, y en relacion a los canales de comunicacion interna, se han podido
identificar distintos tipos:

» Canales de comunicacion verticales. De la Direccién Ejecutiva con cada una de
las areas de la organizacion (tanto con las técnicas, como con las
administrativo-contables). Todas las areas de la organizacibn mantienen
espacios de comunicacién con la Direccion Ejecutiva, aunque en general estos
espacios no son periddicos ni estan estructurados.

» Canales de comunicacién horizontal. Estos canales de comunicacién son
habitualmente bilaterales (entre dos areas), habiéndose identificado pocos
caso de espacios de comunicacion entre areas en los que participen méas de

31 Ver punto 2.2.2. de este informe.
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dos. En relacién a la ejecucion del proyecto evaluado, la mayoria de los
espacios bilaterales de comunicacion identificados son los que mantenia el
Coordinador del proyecto (Coordinador del Area de SLyMA) con el resto de
areas  (Educacion, Investigacién, Comunicacion, Administraciéon vy
Contabilidad). En la segunda mitad de ejecucién del proyecto®, se
comenzaron también a abrir espacios de comunicacion bilateral entre las areas
de Administracién y Contable. En general, estos espacios de comunicacion
bilaterales no son periddicos ni estan estructurados.

Espacios de comunicacion conjunta. Periédicamente, con distinta periodicidad
en distintos momentos, se mantienen reuniones conjuntas de todo el equipo
del ISACC. Segun la informacion recabada, estas reuniones de equipo se
producian con mas frecuencia en los primeros momentos de ejecucion del
proyecto, y conforme el equipo humano del ISACC fue creciendo en numero,
perdieron periodicidad.

No existen canales de comunicacién entre la Junta Directiva de la organizacién
y el equipo técnico. Toda posible comunicacion entre ambos espacios, se
canaliza a través de la Direccion Ejecutiva.

En funcion de la informacién obtenida en las entrevistas a los distintos miembros del
equipo del ISACC, y en relacion a los canales de comunicacién entre los distintos actores
implicados en la intervencion, se han podido identificar los siguientes:

Los canales de comunicacion entre el ISACC y las distintas organizaciones
sindicales, se establecian a dos niveles. Por un lado entre la Direccion
Ejecutiva del ISACC y las dirigencias de las organizaciones sindicales. Por otro
lado, entre el Coordinador del Proyecto y las y los responsables directamente
implicados en la intervencién en cada una de las organizaciones sindicales, y
las y los participantes en las distintas actividades.

Los canales de comunicacion entre el ISACC y los cooperantes se establecian a
tres niveles. El primer nivel, entre la Direccion Ejecutiva del ISACC y los
responsables politicos de las organizaciones cooperantes. El segundo nivel
entre el Coordinador del Proyecto y el personal técnico de las organizaciones
cooperantes, para asuntos relacionados con el desarrollo técnico del proyecto.
El tercer nivel, entre el area administrativo-contable del ISACC y el personal
técnico de las organizaciones cooperantes, para asuntos relacionados con la
justificacion econémica del proyecto.

De este analisis superficial de los mecanismos de comunicacion, se pueden obtener las
siguientes conclusiones:

En coherencia con el organigrama de la organizacién, excesivamente plano y
con un alto nivel de dependencia de la Direccion Ejecutiva, el analisis de los
mecanismos de comunicacién apunta también a una excesiva concentracion de
los estos mecanismos en la figura de la Direccion Ejecutiva.

En relacion a los procesos de comunicacion interna, el principal mecanismo de
comunicacion identificado son las reuniones, y en segundo lugar los informes.

32 Coincidiendo con la sustitucion del Contable.
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No se ha podido constatar la existencia de flujogramas que normalicen los
flujos de informaciéon y comunicacidén, ni siquiera para los procesos mas
habituales.

Tampoco se han podido encontrar referencias expresas en los documentos de
planificacién del ISACC (Plan Estratégico y Operativo del ISACC, 2007 y
siguientes, Plan de Desarrollo Institucional del ISACC 2008-2010), a la politica
de comunicacion de la institucién.

Del mismo modo, se realizé un andlisis superficial de los mecanismos de coordinacion en
la contraparte. Las principales conclusiones obtenidas son las siguientes:

De nuevo, en coherencia con el organigrama excesivamente plano de la
organizacion, la Direccion Ejecutiva juega un papel clave en los mecanismos
de coordinacion.

Se han identificado importantes problemas de coordinacion en el interior del
area administrativo-contable. Estos problemas fueron especialmente
importantes en una primera fase de ejecucion del proyecto, y se solucionaron
parcialmente con la sustituciéon del contable. No obstante, el exceso de
funciones y de carga de trabajo de las dos personas que componen el area
(Administracion y Contable) sigue influyendo en una dificil coordinacién entre
ambas.

Se han identificado algunos problemas de coordinacion entre la Coordinacién
del Proyecto y el Area Contable. La clara separacion, ya mencionada®, entre
ambas areas a la hora de elaborar los informes y la documentacion
administrativa, econdmica y técnica para los cooperantes, es un claro ejemplo
de estos déficits de coordinacion, que redundaba en dificultades para el area
contable en la elaboracién de la componente de justificacién econémica de los
informes.

Por ultimo, se realizé un analisis superficial de los mecanismos de toma de decisiones en
la contraparte. Aunque es un tema complejo, que hubiera requerido de un analisis en
mayor profundidad, se tienen elementos razonables que apuntan a las siguientes
conclusiones:

El peso en los procesos de toma de decisiones recae en la Direccion Ejecutiva,
y en la Junta Directiva de la organizacion.

La Junta Directiva esté integrada por cinco miembros, con un importante peso
politico, pero alejados de la gestion cotidiana de la organizacion.

Adicionalmente, una parte de los miembros de la Junta Directiva no residen en
Nicaragua, pais en el que se encuentra la sede de la organizacion, lo que
supone, especialmente en una organizaciGn con recursos econoémicos
limitados, una dificultad afiadida en relacion a la periodicidad de las reuniones
de Junta.

Se ha podido identificar que la composicion de la Junta Directiva integra a
representantes de distintas expresiones del sindicalismo de la region, lo que
por un lado es un factor positivo en la perspectiva de favorecer el papel del
ISACC como factor vertebrador de estas diferentes expresiones, pero por otro

3 Ver punto 2.2.4. de este informe.
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lado puede generar dificultades en lo que respecta a la toma de decisiones
consensuadas en el seno de la misma.

= Se han podido identificar elementos que apuntan a una fuerte influencia de las
organizaciones cooperantes, sino en la toma de decisiones de la Junta, si al
menos en los procesos de discusion que conducen a esta toma de decisiones.
En este sentido es un hecho singular que participe como miembro de la Junta
Directiva de una organizacion regional un representante del Consejo Sindical
Danés*. Esta participacion de las organizaciones cooperantes en la Junta
afiade un elemento méas de complejidad® a los ya de por si complejos procesos
de toma de decisiones.

= En conclusion, la concentraciéon de la toma de decisiones en un Organo,
completamente legitimado para ello, pero con las caracteristicas
anteriormente mencionadas, puede generar determinadas dificultades para
una correcta gestion cotidiana de la institucion.

2.2.6. Adecuacion de medios y recursos

En relacion a la gestion de los recursos disponibles para la ejecucion del proyecto, la
primera valoracion necesaria es que en funcion del andlisis de la informacion
disponible, todos los elementos apuntan a una correcta gestion de los mismos.

Durante el proceso de evaluacién se ha podido tener acceso a los dos informes de las
auditorias realizadas en el marco del proyecto. La primera de ellas del periodo 15 de
mayo de 2006 al 31 de mayo de 2007, realizada por Garcia Guadamuz & Asociados
(firmada por el Contador publico autorizado Roberto Morales Garcia), la segunda para el
periodo 01 de junio de 2007 al 15 de mayo de 2008, realizada por Martin Larios Trujillo
(Contador publico autorizado). Ambas auditorias presentan la misma conclusion: “Los
estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, las
asignaciones recibidas y los desembolsos aplicados del proyecto™.

En segundo lugar, es importante recordar algunas consideraciones ya realizadas al
analizar el disefio de la intervencion®’:

= En el momento del disefio de la intervencion, el ISACC estd constituido
legalmente, pero no tiene una estructura conformada, ni un equipo humano
contratado.

= El equipo humano que asumiria posteriormente la ejecucion de la intervencién
(desde Nicaragua), no participé en el proceso de diagnéstico y disefio de la
intervencion.

% En la entrevista realizada al representante del Consejo Sindical Danés, informé que la propuesta de su
participacion en la Junta Directiva fue del ISACC, y que se aceptd condicionada a que fuera una
participacion limitada en el tiempo.

%Y en este caso, una complejidad derivada de una participacién ajena a las dinamicas regionales.

% De nuevo, sefialar que el analisis de la documentacién econémica fue superficial. Un analisis mas en
profundidad hubiera sido procedente en el caso de la realizacion de una auditoria, lo que excedia de los
objetivos de este proceso de evaluacion.

3" Ver punto 2.1.1. de este informe.
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= El proyecto se disefié asumiendo que las actividades planificadas en el mismo se
realizarian desde Guatemala, aunque posteriormente debido a la decisién de
trasladar la sede del ISACC a Managua, se llevaron a cabo desde Nicaragua.

Adicionalmente, la demora en el inicio de la ejecucion de las actividades afectd a
algunas previsiones presupuestarias. Por ejemplo, la OIT no pudo realizar las
aportaciones econdmicas inicialmente acordadas para la realizacion de las investigaciones.

Con todas estas circunstancias, sorprende que en ningin momento desde el ISACC se
solicitara una reformulacién presupuestaria, para adaptar el presupuesto al nuevo
contexto, a pesar de que esa posibilidad fue informada por PiS PV. Por el contrario, la
informacion recabada apunta a que se asumi6 el marco presupuestario inicial como un
marco inflexible, y se ajustaron las acciones a este presupuesto. Un buen ejemplo de
este hecho es el caso de las investigaciones. En lugar de adaptar el presupuesto a las
nuevas circunstancias, se adaptaron las investigaciones a los recursos planificados,
realizando un ajuste en el alcance geogréafico de las mismas.

Por lo demas, esta rigidez en la asuncién del marco presupuestario planificado no ha
afectado de manera sustancial a la realizacion de las actividades inicialmente previstas,
ni al logro de los resultados esperados.

El dnico factor que ha afectado parcialmente a la realizacion de actividades y logro de
resultados ha sido la decision por parte de PiS PV de no realizar los dos ultimos
desembolsos de fondos establecidos en el convenio entre ambas instituciones, con la
consiguiente devolucién de esos fondos al financiador.

Considerando que esta decision ha tenido una importante trascendencia y, como se
analiza en el punto 2.3.2 de ese informe, ha generado un impacto negativo, se ha
considerado pertinente realizar un andlisis de la pertinencia de la misma.

Los elementos de informacién recabados durante el proceso de evaluacion, en relacion a
la toma de esta decision son los siguientes:

= La normativa de gestion de PiS PV (recogida en el convenio de colaboracion
formado entre esta organizacion e ISACC) explicita que las transferencias
periodicas de fondos a los proyectos se realizaran previa correcta justificacion por
la contraparte de las actividades realizadas y el gasto ejecutado en el periodo
anterior. Esta normativa fue aplicada de manera laxa en el presente proyecto,
realizandose transferencias previstas en el convenio entre ambas instituciones,
aun cuando ISACC no habia justificado actividades y gasto del periodo anterior.

= |SACC incumpli6 reiteradamente los plazos en la presentacion de los informes de
seguimiento que, segun el convenio firmado entre ambas instituciones, debia
enviar a PiS PV.

= Ante el reiterado incumplimiento de los plazos en la presentacién de los informes,
PiS PV desplaz6 a Managua a dos personas de su equipo técnico para cerrar, junto
con el equipo de ISACC, el informe final del proyecto. Esta decision, inédita en
PiS PV, se tomé ante las dudas razonables de que ISACC enviara en forma y plazo,
un informe adecuado para el cierre del proyecto. Este viaje se realizé a 1 mes de
la fecha de finalizacion del proyecto.

= En el momento de realizar el viaje mencionado, quedaban pendientes dos
transferencias periddicas que, en condiciones normales, hubieran debido

37



realizarse con anterioridad a esa fecha. Quedaban pendientes, por tanto, esas dos
transferencias para su ejecucion en un periodo de un mes.

= Ante los reiterados antecedentes de incumplimiento en la justificacion por parte
de ISACC, PiS PV decidio hacer el envio de esas dos transferencias contra la previa
presentacion de la justificacion de la ejecucion del gasto asociado a las mismas.

= |SACC envi6 la justificacion de estos gastos dos dias antes de la fecha de
finalizacion del proyecto.

» En esa situacion, desde PiS PV se valor6 que en ningun caso existia la posibilidad
de realizar las transferencias pendientes dentro de los plazos de ejecucién del
proyecto. De haberlo hecho existia un riesgo evidente de que el financiador
(Generalitat Valenciana) no hubiera aceptado la justificacion y hubiera iniciado
un procedimiento de reintregro.

En funcion de estos elementos de informacion, y a pesar de que se ha podido acreditar
durante el proceso de evaluacion que la decisibn de no realizar los dos ultimos
desembolsos de fondos establecidos en el convenio ha tenido como consecuencia el
recorte en algunas de las actividades planificadas (publicacion de la revista, edicion de
los manuales sobre salud laboral elaborados en el marco del proyecto, finalizacion de la
version on line de los cursos sobre salud laboral), y ha generado un impacto negativo, se
considera que esta decision tomada por PiS PV fue pertinente.

Mas alla de los recursos presupuestarios asignados para la realizacion de las actividades
planificadas en el proyecto, se han podido detectar dificultades por parte de la
contraparte para financiar determinados gastos de funcionamiento. Estas dificultades se
derivan, por una parte de no haber contemplado estos gastos en el disefio
presupuestario de los proyectos financiados por diversos cooperantes, y por otro lado,
de la casi absoluta dependencia econdmica que el ISACC tiene de los fondos derivados
de estos proyectos financiados por la cooperacion internacional. Asi, se pudieron
identificar, entre otras, dificultades para asumir gastos relacionados con la mejora de
las instalaciones del ISACC, para contratar personal de vigilancia®, etc.

Por otro lado, no se han identificado elementos que hagan pensar en diferencias de
acceso por parte de las distintas organizaciones sindicales a los recursos facilitados por
el proyecto:

» Todas las organizaciones han tenido las mismas posibilidades de asistencia a
las distintas actividades formativas y a los Seminarios Regionales. No se han
podido detectar diferencias relevantes en cuanto al niumero de participantes
por organizacion en las distintas actividades, salvo en el caso de las
organizaciones nicaraglienses que han aportado mas participantes, lo cual es
I6gico al realizarse las actividades en su propio pais. En aquellos casos en los
gue alguna organizacion no ha aportado participantes a alguna de las
actividades, se ha podido tener acceso a informacion que acredita que fue por
causas internas de la organizacion, y no por desigualdades en la posibilidad de
participar.

= Todas las organizaciones han tenido las mismas posibilidades de acceso a los
productos generados en el proyecto (publicaciones, materiales). Estos recursos

% Durante el proceso de evaluacién se ha podido constatar que en diversas ocasiones se han sufrido robos
en las instalaciones del ISACC, incluida la sustraccion de equipos informaticos, con la consiguiente pérdida
de informacion.
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se facilitaban en las actividades formativas y los Seminarios Regionales
celebrados en Nicaragua.

Aunque finalmente, por las razones mencionadas, no se pudieron editar los
manuales de los cursos de Salud Laboral y Medio Ambiente, todas las
organizaciones han podido tener acceso a las versiones digitales de estos
manuales.
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2.3. Evaluacion de resultados

2.3.1. Eficacia

Para valorar la eficacia de la intervencion, se ha analizado el grado de consecucién de
los dos resultados esperados planificados.

IGC.5. Constituida la Comisién Sindical de Salud Laboral y Medio
Ambiente de la que forman parte 17 representantes sindicales.

IGC.6. Establecido el Departamento de Salud Laboral y Medio
Ambiente del Instituto Sindical de América Central y Caribe.

IGC.7. 17 centrales sindicales de América Central y Caribe forman
parte del Departamento de Salud Laboral y Caribe del Instituto
Sindical de América Central y Caribe.

IGC.8. Prestado un minimo de 45 asesorias (15 anuales) a los
sindicatos participantes del ISACC por parte del Departamento de
Salud Laboral y Medio Ambiente.

Resultado esperado n° 1, con sus indicadores asociados.

En el marco del Il Seminario Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente celebrado en
Managua del 7 al 9 de mayo de 2008, se llevd a cabo la reunion constitutiva de la
Comision Sindical Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente. En ella participaron
representantes de 15 organizaciones sindicales nacionales, y representantes del capitulo
centroamericano de las Federaciones Sindicales Internacionales.

La Comision Regional estd integrada por un representante de cada una de las
organizaciones para un total de 18 miembros, de los cuales 6 son mujeres y 12 hombres.

En esta misma reunién se eligio un Equipo de Coordinacion compuesto por tres
integrantes para un periodo de un afio (2008-2009). Los electos fueron:

= Marvin Largaespada (FSI, Panama)
» Esthela Gonzalez (CUS, Nicaragua)
= Héctor Calderdn, (SNTSG, Guatemala)

La Comision se reunid por segunda vez coincidiendo con la celebracion del Curso
Unificado para Delegados de Salud Laboral y Delegados Sectoriales (Managua 11 al 13 de
marzo de 2009). En esta ocasion participaron representantes de 14 organizaciones
nacionales, y representantes del capitulo centroamericano de las Federaciones
Sindicales Internacionales.

El ISACC, en su Plan Estratégico presentado en 2007, incorporo el area de Salud Laboral
y Medio Ambiente como una de las cinco areas de trabajo de la institucion. Esta decision
tuvo reflejo en el organigrama de la institucion, al crearse un Departamento de Salud
Laboral y Medio Ambiente, cuya coordinacion recay6 sobre Roberto Mejia, coordinador
del proyecto evaluado. La estrategia del ISACC en materia de Salud Laboral y Medio
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Ambiente fue avalada por los delegados y delegadas sindicales que participaron en el |
Seminario Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente celebrado en Managua los dias 21
y 22 de mayo de 2007.

De los indicadores definidos en la Matriz de Planificacion, Gnicamente se debe hacer una
valoracion negativa del relativo a las asesorias prestadas a los sindicatos participantes
del ISACC. Como se comenté al analizar el disefio de la intervencion®, el hecho de que
la tematica de SLyMA fuera realmente novedosa para la mayoria de las organizaciones
sindicales, no favorecié la demanda de asesorias por parte de las propias organizaciones.

Méas alla de los indicadores definidos en la Matriz de Planificacion de la intervencion,
durante el proceso de evaluacion se han podido registrar algunas evidencias que apuntan
al fortalecimiento del ISACC como instrumento de promocién de la SLyMA en la region:

= EI'ISACC ha asumido instrumentos de planificacion estratégica.

= EI ISACC ha dedicado recursos a diagnosticar la situacion de su fortalecimiento
institucional, y a plantear alternativas de mejora en esta situacion. Durante el
proceso de evaluacién, se ha tenido acceso a dos documentos que recogen los
esfuerzos en este sentido: el Plan de Desarrollo Institucional del ISACC 2008-
2010, y el Plan Estratégico de Sostenibilidad del ISACC.

= Se han producido avances notables tanto en la elaboracion de instrumentos de
gestion administrativa y contable (elaboracion de un Manual de
Procedimientos de Control Interno), como en su efectiva aplicacion.

= En el mes de febrero de 2009, y en cumplimiento de un acuerdo de la Sindical
Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente, se realizé una gira de reuniones
por los siete paises involucrados para apoyar la constitucion de Equipos
Sindicales Nacionales de Salud Laboral y Medio Ambiente.

Se pretende que estos Equipos Nacionales ejecuten las decisiones aprobadas
por la Comision Regional y desarrollen el proceso de multiplicacion de la
formacion en los sindicatos de base.

Una integrante de la Comision Regional (Camila Mejia, FNT, Nicaragua) se
desplazd a todos los paises y mantuvo reuniones de trabajo con las distintas
centrales sindicales®*. En el momento de realizar el trabajo de campo de la
evaluacion, todas las organizaciones habian dado su respaldo a la iniciativa, y
habian realizado el nombramiento de sus delegados y delegadas en los Equipos
Nacionales.

Estos Equipos Nacionales estan integrados por entre 4 y 7 miembros de cada
una de las organizaciones sindicales, uno de los cuales es el representante en
la Comision Regional, para un total de 92 personas. El promedio de mujeres en
los Equipos Nacionales es del 41%, oscilando entre un minimo del 17% en
Republica Dominicana y un méaximo del 58% en Nicaragua.

» La Comisién Sindical de Salud Laboral y Medio Ambiente ha incluido en su plan
de trabajo dos actividades concretas, en las que cuenta con el respaldo
técnico del ISACC: a) Impulsar la creacion de secretarias de seguridad y salud
en el trabajo a todos los niveles (centrales, federaciones y sindicatos de base)

% Ver punto 2.1.2. del informe.

0 Segun la informacion recabada, en la mayoria de las reuniones participaron los Secretarios Generales de
las distintas centrales, lo que supone un importante respaldo a la iniciativa.
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0 su reactivacion en los casos que ya existen. b) Realizar un diagnéstico de las
necesidades de capacitacion en materia de SLyMA que sirva como insumo para
desarrollar un programa de capacitacién. A pesar de que segun la informacién
recabada en el trabajo de campo, los avances en ambas cuestiones han sido
desiguales, el que los Equipos Nacionales hayan comenzado a tener una
dindmica propia de trabajo apoyada desde el ISACC es, sin duda, una muestra
del fortalecimiento del ISACC como instrumento de promocion de la SLyMA en
la region.

El hecho de que una buena parte del equipo técnico del ISACC haya dejado de
trabajar en la instituciéon por la falta de recursos econémicos*, ha sido
valorado de manera muy negativa por parte de una buena parte de los actores
entrevistados, y especificamente de los miembros de organizaciones
sindicales. Esta valoracion se sustentaba en la sensacion de que el ISACC habia
conseguido durante la ejecucion del proyecto conformar un equipo capacitado
e implicado, con un papel relevante en la promocién de la SLyMA en la regién.
Esta valoracion es un una elemento mas que apunta al fortalecimiento del
ISACC como instrumento de promocion de la SLyMA en la region.

Por el contrario, también se han podido identificar algunas evidencias que apuntan a la
fragilidad institucional del ISACC como instrumento de promocién de la SLyMA en la

region:

Como contrapartida al punto anterior, hay que sefalar que Ila
“descomposicion” del equipo técnico por falta de recursos econémicos, es un
elemento que condiciona seriamente el fortalecimiento institucional del
ISACC. Como distintos actores entrevistados han valorado, el riesgo de que la
inversion realizada en la conformacion, consolidacion y capacitacion del
equipo técnico del ISACC se pierda es notablemente alto.

Aunque no se realiz6 un andlisis exhaustivo de los balances contables del
ISACC, si se pudo verificar que desde su constitucion y hasta la actualidad, la
dependencia economica de los recursos de la cooperacion internacional es
practicamente absoluta. Esta dependencia de los recursos de la cooperacion,
de sus ciclos, y de los condicionantes de los donantes, no es un elemento que
favorezca el fortalecimiento institucional del ISACC, ni a su sostenibilidad®.

En relacién al punto anterior, también se ha podido contrastar una tensién
entre dos “facetas” del ISACC, dualidad que queda reflejada en la visidén
formulada en su Plan Estratégico: referente regional en el tema sindical, y
referencia regional para la cooperacion sindical internacional.

Esta tension, que puede afectar incluso a la estructuracion organizativa de la
entidad (una afectacion que podriamos resumir de manera simplificada en un
modelo de organizacién por areas de trabajo, vs. un modelo de organizacién
por proyectos), puede afectar de manera negativa al fortalecimiento
institucional del ISACC, si se opta por un modelo de organizacion

1 En el momento de realizar el trabajo de campo de la evaluacion, ya no formaban parte del equipo el
Coordinador del Area de Salud Laboral (Roberto Mejia), ni el Coordinador del Area de Educacion (Julio

Tablada).

*2 Se utiliza en este caso el término “sostenibilidad” en un concepto que excede la sostenibilidad
econémica, y alude también a la sostenibilidad politica e institucional.
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excesivamente vinculado a la gestion de los proyectos concretos de los
donantes.

= Se han detectado profundas carencias en cuanto a la disponibilidad en el ISACC
de herramientas de gestibn apropiadas para una institucion de sus
caracteristicas. No disponer de un programa informéatico para la gestion
contable, o de un sistema de gestion de informacién relativa a las actividades
realizadas son carencias que requieren de una inmediata subsanacion.

IGC.9. 204 representantes sindicales de América Central y Caribe
han mejorado su formacion en materia de Salud Laboral y Medio
Ambiente.

IGC.10. Realizados 3 Seminarios Regionales (1 por afio) con
participacién de representantes sindicales de 7 paises de América
Central Y Caribe sobre Salud Laboral y Medio Ambiente.

IGC.11. Elaborado 3 estudios de caracter centroamericano sobre
las condiciones de Salud Laboral y Medio Ambiente en el trabajo.
IGC.12. Puesto en funcionamiento 1 pagina WEB sobre Salud
Laboral y Medio Ambiente en América Central y Caribe.

IGC.13. Puesto en funcionamiento una publicacion periddica sobre
Salud Laboral y Medio Ambiente en América Central y Caribe.

Resultado esperado n° 2, con sus indicadores asociados.

Como se comenté al analizar el disefio de la intervencion®, los indicadores definidos
para el segundo resultado son una traslacion cuantificada de las actividades planificadas, no
cualificando en ningun caso el grado de consecucién del resultado. Por ello, para valorar el
grado de consecucion de este segundo resultado, se hace una valoracion de las tres
componentes del proyecto que afectan al mismo, valoracion que trasciende a los indicadores
definidos.

La Componente B (Formacién, fortalecimiento de las capacidades y asesoramiento
permanente), incluia tres actividades previstas: A4. Formacion de formadores en Salud
Laboral y Medio Ambiente; A5. Seminarios anuales sobre Salud Laboral y Medio Ambiente; A6.
Asesoramiento permanente.

En relacion a las actividades de formacion y Seminarios, se resume la informacién basica de
las mismas en la siguiente tabla:

% Participantes
Mujeres  Totales *°

Actividad Fechas Participantes**

Curso Piloto de Formacion de | 23 al 25 de mayo
Formadores y Formadoras en | de 2007 29 48% 43
Salud Laboral

Curso Basico de Salud
Laboral

* Ver punto 2.1.2. del informe.

** Unicamente se sefialan los participantes como delegados/as de organizaciones sindicales.
5 Contando todos los participantes, sean o no delegados/as de organizaciones sindicales.

% Se realizaron de manera descentralizada en cada uno de los paises.
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25 al 27 de

i 0,
Costa Rica febrero de 2008 13 46%
- - 26 al 28 de 0
Republica Dominicana febrero de 2008 14 43%
5 al 7 de marzo 0
El Salvador de 2008 12 25%
. 12 al 14 de 0
Panama marzo de 2008 8 12%
: 2 al 4 de abril de 0
Nicaragua 2008 14 50%
8 al 11 de abril .
Guatemala de 2008 13 38%
30 de octubre vy
1 de noviembre 32 2%
Honduras (2 talleres) de 2007
14 al 16 de .
agosto de 2008 1t a4
Curso Unificado para 11 al 13 de
Delegados de Salud Laboral y | marzo de 2008 29 41%
Delegados Sectoriales
Il Curso de Formadores y 28 de julio al 1
Formadoras Sindicales en de agosto de 0
Seguridad y Salud en el 2008 Ll o e
Trabajo
| Seminario Re_glonal f:le Salud | 21y 22 de mayo 14 36% 30
Laboral y Medio Ambiente de 2007
Il Seminario Regional de Salud | 7 al 9 de mayo A
Laboral y Medio Ambiente de 2008 e 4 =2
[1l Seminario Regional de Salud | 6 al 8 de abril de 34 38% 48

Laboral y Medio Ambiente

2009

Participantes en las actividades formativas y los Seminarios Regionales.

Del anélisis de las listas de participantes*’ en las actividades formativas y los Seminarios
Regionales se desprende alguna informacion de intereés:

» En los tres cursos realizados en Managua (Curso Piloto de Formacion de Formadores
y Formadoras en Salud Laboral, Curso Unificado para Delegados de Salud Laboral y

*" Unicamente se ha podido tener acceso a los listados de participantes en el Curso Piloto de Formacion de
Formadores y Formadoras en Salud Laboral, en el Curso Unificado para Delegados de Salud Laboral y
Delegados Sectoriales, y en los tres Seminarios Regionales. De los Cursos Basicos de Salud Laboral
realizados descentralizadamente en los paises Unicamente se ha tenido acceso a informacién consolidada
del nimero de participantes.

Conviene sefialar que en algun caso, los listados eran rellenados por las mismas personas participantes, lo
que en un par de ocasiones ha generado dificultades para poder identificar el nombre de la persona
participante. El sexo de las personas participantes se ha asignado en funciéon del nombre, contrastandose
los datos agregados por sexo con la informacion facilitada por ISACC en los informes trimestrales que
remitia a PiS PV.

Igualmente, conviene sefialar que las cifras utilizadas en este analisis corresponden a las personas que
participaban en las actividades como delegados/as de organizaciones sindicales.
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Delegados Sectoriales y Il Curso de Formadores y Formadoras Sindicales en
Seguridad y Salud en el Trabajo) participaron un total de 55 personas distintas.

De estas 55 personas, Unicamente 4 hicieron participaron en los tres cursos (3
mujeres y un hombre; de Nicaragua, Guatemala, Panama y R. Dominicana). Otras
12 personas participaron en dos de los tres cursos (11 hombres y 1 mujer: 2 de
Honduras, 4 de Nicaragua, 1 de Costa Rica, 4 de Panama y 1 de R. Dominicana). Las
restantes 39 personas, solo participaron en uno de los tres cursos. Conviene
resultar que de las 12 personas que participaron en dos cursos, 7 lo hicieron en el
segundo y el tercero.

Unicamente 1 persona (mujer nicaragiiense) participd en los tres Seminarios
Regionales. Otras 14 personas (5 de Nicaragua, 2 de Guatemala, El Salvador y
Panam4, y 1 de Honduras, Costa Rica y Republica Dominicana) participaron en dos
de los tres Seminarios. De ellas 7 eran hombres y 7 mujeres. Por ultimo, 38
personas (9 de Nicaragua, 8 de Guatemala, 7 de Honduras, 6 de R.Dominicana, 4
de El Salvador, 2 de Costa Rica y Panamd) participaron en uno sélo de los tres
Seminarios. De ellas 26 eran hombres y 12 mujeres.

Aunque durante la intervencion no se ha utilizado mecanismos para valorar la adquisicion de
capacidades por parte de las personas participantes en las actividades formativas, de la
informacién anterior y de las valoraciones recabadas en las entrevistas realizadas pueden
obtenerse algunas conclusiones:

EL nivel de rotacién de las personas participantes en las actividades formativas
realizadas en Nicaragua y los Seminarios Regionales ha sido excesivamente alto.

Parece significativo que de las cerca de 80 personas que han participado en alguna
de las seis actividades (tres cursos y tres seminarios), sélo 1 (la delegada de la
central nicaragiilense CUS Esthela Gonzalez) participara en las seis. Unicamente
otras 3 personas participaran en cinco de las actividades (la delegada de la
guatemalteca CTC Rosmery Alonzo; la delegada de la panamefia CS Paula Boedoya;
y el delegado de la dominicana CNUS Juan Balbi).

No obstante, las diversas personas entrevistadas apuntan que este alto nivel de
rotacion, se redujo hacia la segunda mitad del proyecto, lo que es coherente con el
dato de que de las 12 personas que participaron en dos cursos, 7 lo hicieron en el
segundo y el tercero.

Sin duda los motivos que han podido afectar a este alto nivel de rotaciéon son
multiples, incluidas las dificultades en las que se desempefian cotidianamente las y
los sindicalistas en la regiéon*. No obstante, mas alla de la variedad de motivos,
cabe valorar si es pertinente la inversion de recursos en actividades de formacion,
disefiadas como parte de un proceso de adquisicibn de capacidades, con
semejantes niveles de rotacién. Se ha podido tener constancia de que el ISACC fijo
desde el inicio del proceso la obligatoriedad de que las personas que participaran
en el mismo como delegadas, mantuvieran el compromiso de participacién durante
todas las actividades. Sin embargo, esta exigencia no se ha llevado a la practica.
Los responsables del proceso por el ISACC se han debatido entre mayores niveles de

8 Como ejemplo extremo, pero significativo, de estas dificultades, cabe sefialar el triste suceso del
asesinato de Marco Tulio Ramirez Portela, delegado por la CUSG-UGT de Guatemala, en septiembre de
2007. Este dirigente sindical habia participado en el Curso Piloto de Formacion de Formadores y
Formadoras en Salud Laboral.
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exigencia por un lado, y el riesgo de que decreciera el nimero de participantes por
otro.

Cabe analizar también de que manera este alto nivel de rotacion afecta de manera
negativa a la adquisicion de capacidades en aquellos delegados y delegadas que si
han mantenido el compromiso de participacion. Esta valoracion negativa ha sido
manifestada por algunas de las personas entrevistadas durante la evaluacion,
transmitiendo su posicién acerca de mayores niveles de exigencia en cuanto a la
continuidad en la participacion. Conviene sefialar que, en cualquier caso, este
compromiso de continuidad no debe exigirsele a las delegadas y delegados
participantes, sino a los responsables de su acreditacion en cada una de las
centrales sindicales.

De cara a realizar una estimacion del numero de personas que han mejorado sus
conocimientos en materia de Salud Laboral, se han identificado dos problemas: el
primero, que sélo se ha podido tener acceso a los listados de participantes en las
actividades centralizadas y no en las descentralizadas; el segundo, que el ISACC no
dispone de ninguna herramienta de gestion en la que registrar las actividades de
formacion realizadas y los participantes en las mismas™. Estos dos problemas
suponen que ha sido imposible conocer si las personas que participaron en las
actividades centralizadas eran las mismas o diferentes de las que participaron en
las actividades descentralizadas, lo que imposibilita una valoraciébn numérica
exacta de la cantidad de personas que han participado en actividades de
formacion.

En cualquier caso, la probleméatica de los altos niveles de rotacion ha afectado a las
actividades que se han realizado centralizadamente en Nicaragua, y no
evidentemente a las realizadas descentralizadamente en cada uno de los paises.
Teniendo en cuenta que en estos Cursos Basicos de Salud Laboral realizados de
manera descentralizada han participado un total de 124 personas (de las cuales 59
eran mujeres), realizando una estimacion conservadora, podriamos asumir que
alrededor de 150 personas (con un porcentaje de mujeres cercano al 50%)
mejoraron sus conocimientos en materia de Salud Laboral (lo que supondria
alrededor de un 75% de las previstas en el indicador IGC.9.).

Es importante destacar por ultimo, en relacion a la adquisicion de capacidades,
gue tanto los miembros del equipo técnico del ISACAC, como el técnico del ISTAS
implicado en las acciones de formacion, han coincidido en valorar que, a pesar de
las dificultades, se ha conseguido elevar notablemente el nivel de formacion de un
nimero importante de delegados y delegadas de las centrales sindicales de la
region.

Ademas de las actividades formativas y los seminarios regionales, durante la ejecucion del
proyecto se elaboraron tres manuales, que pretenden convertirse en herramientas de trabajo
para los multiplicadores: a) Manual del Curso Basico de Salud Laboral; b) Manual del Curso
Avanzado en Salud Laboral y Medio Ambiente; ¢) Manual Bésico para la formacion de
formadores y formadoras.

%9 Més alla de de la dificultad que esta situacién haya generado en el proceso de evaluacién, se valora
como una carencia a subsanar por ISACC para poder realizar un seguimiento apropiado de los procesos
formativos impulsados.
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Estos manuales han sido disefiados en funcion de las necesidades en materia formativa
planteadas por las organizaciones sindicales durante las distintas actividades formativas, y
para su elaboracion se ha contado con dos insumos fundamentales. Por un lado, distintos
documentos del ISTAS. Por otro lado, la experiencia acumulada en el proceso formativo
acometido durante la ejecucion del proyecto.

La Componente B incluia también las actividades de asesoramiento. No obstante, al incluirse
estas en un indicador relativo al Resultado 1, ya se ha realizado la valoracion pertinente.

La Componente C (Investigacion sobre las condiciones de salud laboral y medio ambiente en
la region de Centroamérica y Caribe) incluia la realizacion de tres investigaciones, una por
afo. Se contemplaba la realizacion de un estudio comparativo de las legislaciones en
materia de salud laboral y medioambiente vigentes en cada uno de los paises de la
region, y de dos sobre las condiciones de salud laboral en dos de los principales sectores
productivos de la region. Se contaba para la realizacion de las investigaciones con la
participacion de la OIT, con la que se habia llegado previamente a un acuerdo.

Las principales conclusiones obtenidas en relacion a este componente son las siguientes:

» La demora en el inicio de ejecucion de las actividades del proyecto, por las causas
ya explicadas en este informe, supuso que finalmente la OIT no pudiera realizar las
aportaciones economicas inicialmente acordadas para la realizacion de las
investigaciones. La no disposicion de este aporte implicé que se tuviera que
reconsiderar el alcance de las investigaciones.

= A pesar del inconveniente mencionado, las tres investigaciones previstas se han
realizado: 1) Estudio comparativo de las legislaciones de los paises de la region en
materia de salud laboral; 2) La Insuficiencia Renal Crénica en la historia laboral
agricola de Nicaragua; 3) Analisis de las condiciones de salud laboral en el sector
textil maquila de la subregion, con lo que en relacion indicador previsto se puede
hacer una valoracion positiva.

= Mas alla del indicador previsto, se puede afirmar que todos los actores
entrevistados han manifestado de forma unanime la importancia de la accion
investigadora, como instrumento para mejorar las capacidades de las centrales
sindicales en la negociacion, la vigilancia y la mejora de las condiciones de Salud
Laboral y Medio Ambiente. Sin embargo, se echan en falta la definicion de
mecanismos institucionales para sistematizar informacion que permita valorar de
forma concreta la utilidad especifica de las investigaciones realizadas, tanto de
estas como de las que pudiera realizar el ISACC en el futuro.

= De las tres investigaciones realizadas en el marco de la intervencién, los actores
entrevistados han sido unanimes al valorar de forma muy positiva la primera de
ellas (Estudio comparativo de las legislaciones de los paises de la region en materia
de salud laboral), por que les permite disponer de un mapa de la situacion general
en la subregion, con lo que esto supone de definicibn de metas para las
organizaciones de aquellos paises en los que situacién es més precaria.

= Si se considera importante resefiar que los diferentes actores entrevistados fueron
unédnimes al valorar de forma positiva algunos elementos del proceso de
investigacion. Por un lado, el hecho de que la decision sobre las tematicas de las
investigaciones fuera acordado en los Seminarios Regionales con participacion de
delegados y delegadas de todas las organizaciones sindicales. Por otro lado, el
hecho de que una vez elaborado el primer borrador de las investigaciones, éste
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fuera sometido a un mecanismo de validacién, también en los Seminarios
Regionales, con participacion de delegados y delegadas de todas las organizaciones
sindicales.

La Componente D (Informacién y Comunicacién) incluia fundamentalmente dos actividades:
el disefio y puesta en marcha de una web, y la edicion de una publicacién regional sobre
Salud Laboral y Medio Ambiente.

Las principales conclusiones obtenidas en relacion a este componente son las siguientes:

Se puso en marcha la pagina web del ISACC (www.isacc-instituto.org) que
incorpora informacion relacionada con la Salud Laboral y el Medio Ambiente. Se
disefio y elabord la revista “Tequipanoa Pacayaliztli” (Trabajo y Salud en lengua
nahuatl), y se editaron cuatro nimeros de la misma (frente a los seis previstos en la
planificacion). La revista se edito en papel (600 ejemplares por nimero) y se colgo
en formato digital en la web del ISACC. Si nos atenemos a los indicadores previstos
(IGC.12 y IGC.13) la valoracion podria resultar razonablemente positiva.

En relacion a la pagina web, se ha podido constatar que desde su puesta un marcha
el proceso de actualizacion de contenidos ha sido razonable (un promedio estimado
de cinco noticias mensuales, un calendario de actividades permanentemente
actualizado, la disposicion de materiales de interés editados por el ISACC, la
version digital de la revista “Tequipanoa Pacayaliztli”), y que el promedio de
visitas ha aumentado de forma estable en los Gltimos meses.

Se siguen manteniendo algunas de las dudas manifestadas el analizar el disefio de
la intervencion® respecto a la estrategia utilizada en este componente.

En relacion a la revista se corre el riesgo de que no sea el instrumento mas
adecuado para la difusion de informacién en materia de Salud Laboral.
Aludiamos al analizar el disefio a un riesgo doble: que para el publico
destinatario, el instrumento no fuera el adecuado, y que para las
organizaciones sindicales, el instrumento no fuera el méas atractivo para
fomentar su participacion en la elaboracidén de contenidos. Ene este sentido,
se ha podido constatar la casi nula participacion de las organizaciones
sindicales en la elaboracion de articulos para la revista. Evidentemente la no
idoneidad del instrumento no es necesariamente la Unica explicacion de esta
nula participaciéon, pero deberia al menos considerarse un replanteamiento de
esta componente de comunicacion.

En relacion a la pagina web, la valoracion podria ser similar. Las dudas
existentes son las mismas que con la publicacion, y también se ha podido
constatar la escasa participacion de las organizaciones sindicales en la
aportacién de contenidos para la web.

Cabe sefialar que la estrategia de comunicacion ha incorporado, ademas de la
publicacién y la pagina web, la utilizacion de otros instrumentos (listas de
distribucion de correo electrénico). Este instrumento ha sido valorado de
forma positiva por algunas de las personas entrevistadas.

En cualquier caso no se han podido recoger durante el proceso de evaluacion
evidencias sisteméticas sobre el grado de utilidad que estos instrumentos de
comunicacion han tenido para las organizaciones sindicales, y para su trabajo en el

0 Ver punto 2.1.2. de este informe.
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adrea de SLyMA. Seria conveniente disefiar instrumentos especificos para la
valoracion de las estrategias de comunicacion, su pertinencia y su utilidad.

2.3.2. Impacto

Para valorar el impacto de la intervencion, se han analizado tanto los impactos positivos
planificados (centrando el andlisis en el grado de contribucion al Objetivo Especifico de
la intervencion) como los posibles impactos positivos o negativos no planificados.

Recordemos entonces el Objetivo Especifico de la intervencion:

IGC.2. Los 17 sindicatos de América Central y Caribe
disponen de departamentos y responsables en materia de
Salud Laboral y Medio Ambiente.

IGC.3. Los sindicatos integrantes del ISACC,
directamente o a través del Departamento de Salud
Laboral y Medio Ambiente del ISACC realizan al menos 6
declaraciones sobre las condiciones de salud laboral y
medio ambiente en América Central y Caribe.

Objetivo Especifico, con sus indicadores asociados.

Como se ha comentado al analizar la eficacia de la intervencion, durante la ejecucion
del proyecto (mayo de 2008) se constituy6 la Comision Sindical de Salud Laboral y Medio
Ambiente, integrada por un representante de cada una de las organizaciones sindicales
gue integran el ISACC. Una de las actividades concretas de la Comision es el impulso a la
creacion de secretarias de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles (centrales,
federaciones y sindicatos de base) o su reactivacién en los casos que ya existen.

Durante el proceso de evaluacion no se ha podido recabar informacion precisa acerca de
si las 17 organizaciones sindicales disponen de departamentos y responsables en materia
de Salud Laboral y Medio Ambiente. En algunos casos, si se ha podido confirmar este
extremo. En otros, existe un departamento que asume esas funciones, pero con un
nombre diferente (Salud Ocupacional, Higiene Ocupacional). En otros la responsabilidad
en la materia recae sobre un departamento con competencias mas amplias que la Salud
Laboral (por ejemplo, el de Seguridad Social).

Sin embargo, la propia constitucion de la Comision Sindical de Salud Laboral y Medio
Ambiente, implica que en cada una de las organizaciones sindicales integrantes del
ISACC hay una persona responsable de impulsar la tematica en su organizacion.

Por otro lado, la creacion de los Equipos Sindicales Nacionales de Salud Laboral y Medio
Ambiente (febrero de 2009) es un elemento que, a través de la generacion de sinergias
entre las organizaciones sindicales de cada pais, puede contribuir a potenciar el trabajo
en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente.

En relacién al posicionamiento publico de las organizaciones pertenecientes al ISACC que
se reflejaba en el indicador IGC.3, se han podido recoger evidencias de actividades de
posicionamiento publico en dos fechas sefialadas. En primer lugar, el 28 de abril de
2008, Dia Internacional de Salud Laboral. En ocasién de esta sefialada fecha, las distintas
organizaciones emitieron comunicados publicos y realizaron distintas actividades
conmemorativas en sus respectivos paises. En segundo lugar, el 7 de octubre de 2008,
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con ocasion de la Jornada de Accién Mundial por el Trabajo Decente. También para esta
ocasién se emitieron comunicados publicos y se realizaron actividades conmemorativas.

Mas alla de los indicadores definidos en la Matriz de Planificacion de la intervencion,
durante el proceso de evaluacion se han podido registrar algunas evidencias que apuntan
al grado de contribucién al Objetivo Especifico:

El primer impacto positivo valorable es la evidencia de que la temética de la
SLyMA se ha posicionado en la agenda de las organizaciones sindicales de la
region. Con las ldgicas diferencias en cada pais, y en cada regién, el proyecto
ha generado un alto grado de motivacion entre los delegados y delegadas
participantes, que en buena medida ha significado que posicionen la tematica
en sus organizaciones sindicales, incidiendo sobre los responsables politicos de
los mismos para que asuman la tematica como prioritaria.

El hecho, valorado al analizar la eficacia, de que aproximadamente 150
personas, pertenecientes a organizaciones sindicales de la region, hayan
mejorado sustancialmente sus conocimientos en materia de Salud Laboral, es
un elemento relevante que contribuye directamente al incremento de las
capacidades locales en la negociacion, vigilancia y mejora de las condiciones
de salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de la region.

Que los Equipos Nacionales hayan asumido el compromiso de multiplicar la
formacion recibida es otro elemento relevante. En este sentido, se valora
especialmente que en los procesos de formacion, ademas de la capacitaciéon
en SLyMA, se brindara a las y los participantes herramientas pedagdgicas para
favorecer la multiplicacion. Durante el proceso de evaluacién se ha podido
tener conocimiento de que, al menos en cuatro paises (Nicaragua, Panama,
costa Rica y Honduras) se esté replicando la formacion adquirida.

Se han podido recoger evidencias de que las capacidades adquiridas, no solo
estan resultando de utilidad por su capacidad de replicacion, sino que estan
siendo utilizadas en el accionar sindical de las organizaciones. Distintas de las
personas participantes en el proceso formativo aportaron en los ultimos cursos
casos practicos de la implementacion de las herramientas adquiridas en el
proceso formativo en empresas de sus respectivos paises.

La constitucion de la Comisién Sindical de Salud Laboral y Medio Ambiente
supone la creacidén de un espacio de interaccion, colaboracion y aprendizaje
para las distintas organizaciones sindicales. Si se consigue que esta Comision
tenga una dinamica propia de trabajo, sin duda puede convertirse en un
elemento importante que contribuya a un trabajo mas eficaz y eficiente en
materia de Salud Laboral y Medio Ambiente.

Cabe senalar que los tres Seminarios Regionales de Salud Laboral y Medio
Ambiente, ademéas del componente formativo, supusieron un espacio de
reflexion y debate entre las organizaciones sindicales, y de definicion de
politicas de actuacion, tanto para el ISACC, como para la Comisién Regional.
En este sentido hay que valorar el impacto de estos espacios en la
construccion de planes de actuacion conjuntos en materia de SLyMA entre las
organizaciones sindicales de la region.
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El propio fortalecimiento del ISACC, con sus dificultades, sus carencias y sus
riesgos®, se valora como un impacto positivo. La apuesta por un instrumento
técnico al servicio del movimiento sindical de la region, se considera
pertinente, y sus servicios al movimiento pueden suponer aportes relevantes
para las capacidades locales en la negociacion, vigilancia y mejora de las
condiciones de salud laboral de los trabajadores y trabajadoras de la region.
Asi lo han valorado las personas de organizaciones sindicales de la region a las
gue se ha entrevistado.

Ademés de los impactos positivos planificados, se han podido tener evidencias de otros
impactos positivos no planificados:

En un contexto como el descrito®®, caracterizado por los “histéricos
antagonismos entre las diferentes corrientes que existen a lo interno del
movimiento sindical”®, el proyecto ha generado espacios de convergencia y de
trabajo conjunto entre organizaciones sindicales de esas diferentes corrientes.
La eleccién de la tematica de la Salud Laboral y Medio Ambiente se ha
demostrado positiva para facilitar este trabajo colaborativo. La
implementacion del proyecto, basada en una estrategia de “unidad de acciény
no de discurso™* ha sido determinante para facilitar este impacto positivo.
Estos espacios de convergencia y trabajo conjunto han sido tanto de caracter
regional (Coordinacion Regional), como de caracter nacional (Equipos
Nacionales).

Se valora como un impacto positivo la implicacién de la OIT en determinadas
actividades del proyecto. Esta implicacion ha generado la posibilidad de
espacios de colaboracion, que hacia el futuro pueden ser de importancia para
el trabajo del ISACC.

Igualmente se valora como un impacto positivo la implicacion conseguida del
gobierno de la Republica de Nicaragua, a traves del Ministerio de Trabajo. El
hecho de que en las distintas actividades del proyecto se contara con
representantes del Ministerio, incluso en alguna de ellas con la presencia de la
Ministra de Trabajo, es un elemento relevante que hacia el futuro pueden ser
de importancia para el trabajo del ISACC.

El proyecto ha contribuido a posicionar la imagen publica del ISACC en la
region. En un espacio relativamente corto de tiempo desde su constitucion
efectiva, el ISACC ha logrado un importante reconocimiento en el sector.
Hechos comentados, como la colaboracion con la OIT o el respaldo del
Ministerio de Trabajo, son significativos de ello.

Por ultimo, se han identificado un impacto negativo:

> Ver punto 2.3.3. de este informe.
°2 Ver punto 1.4.2. de este informe.

*% palabras recogidas del Informe Técnico Final del proyecto, elaborado por el Coordinador del Area de
Salud Laboral y Medio Ambiente del ISACC:

5’4 De nuevo, palabras recogidas del Informe Técnico Final del proyecto, elaborado por el Coordinador del
Area de Salud Laboral y Medio Ambiente del ISACC:

51



= La decision de PiS PV de no realizar los dos ultimos desembolsos de fondos
establecidos en el convenio entre ambas instituciones™, con la consiguiente
devolucion de esos fondos al financiador, le ha supuesto al ISACC la generacién de
una deuda con diversos proveedores. Esto ha significado dos impactos negativos.
Por un lado la pérdida de confianza de estos proveedores con el ISACC. Por otro
lado, un factor de agravamiento en la situacion financiera del ISACC, de por si
bastante fragil>®.

2.3.3. Sostenibilidad

De cara a valorar la sostenibilidad de la intervencién y de los efectos positivos generados
con la misma, un primer elemento a analizar es el grado de fortalecimiento institucional
de la contraparte conseguido. Dado que este aspecto ha sido analizado de manera
suficiente al analizar la eficacia de la intervencién®, por ser precisamente el
fortalecimiento institucional del ISACC uno de los resultados esperados planificados en el
proyecto, y en el nivel de anélisis de gestion®®, resumimos aqui las principales
conclusiones desarrolladas en este punto.

Respecto a las evidencias positivas:
= EI'ISACC ha asumido instrumentos de planificacion estratégica.

= El ISACC ha dedicado recursos humanos y econdmicos a diagnosticar la
situacion de su fortalecimiento institucional, y a plantear alternativas de
mejora en esta situacion.

» Se han producido avances en la elaboracién de instrumentos de gestion
administrativa y contable y en su efectiva aplicacion.

= Se han generado capacidades tanto en el equipo administrativo-contable,
como en el equipo técnico.

= Se ha conformado en el ISACC un Area de Salud Laboral y Medio Ambiente.

* En el Plan Estratégico del ISACC se incorpora la Salud Laboral y el Medio
Ambiente como una de las cinco areas de trabajo de la institucion.

» La estrategia del ISACC en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente fue
avalada por los delegados y delegadas sindicales que participaron en el |
Seminario Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente (mayo de 2007).

= Se ha constituido la Comision Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente
(mayo de 2008), y se ha elegido un Equipo de Coordinacion integrado por tres
personas. La Comision se ha reunido en dos ocasiones (mayo de 2008 y marzo
de 2009), y todas las centrales sindicales que conforman el ISACC hacen parte
de ella.

= La Comision Regional tiene un plan de actividades que incluye el impulso a la
creacion de secretarias de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles o
su reactivacion en los casos que ya existen y la realizacién un diagnéstico de

> En el punto 2.2.6. de este informe se realiza una valoracion de la pertinencia de esta decision.
%6 Ver punto 2.3.3. de este informe.
" Ver punto 2.3.1. de este informe.
%8 Ver punto 2.2.2. de este informe.
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las necesidades de capacitacion en materia de SLyMA que sirva como insumo
para desarrollar un programa de capacitacion.

Se han conformado Equipos Sindicales Nacionales de Salud Laboral y Medio
Ambiente (febrero de 2009). Estos equipos, estan asumiendo en mayor o
menor medida el proceso de multiplicacion de la formacién en los sindicatos
de base.

Respecto a las evidencias negativas:

En el momento de realizar el trabajo de campo de la evaluacion, dos
miembros del equipo técnico (Coordinador de SLyMA y Coordinador de
Educacion) habian dejado de trabajar en el ISACC por falta de recursos
econdmicos.

Los recursos econémicos garantizados en el momento de realizar el trabajo de
campo de la evaluacion, hacen pensar en que es posible que otros miembros
del equipo del ISACC tengan que dejar de trabajar en la institucion a corto
plazo.

Incluso en el caso de que en algdn momento se consiguieran recursos
economicos para reestructurar el equipo del ISACC, es muy probable que no
pudiera ser reincorporando a las personas que han salido de la institucion. Sin
duda esto supone la pérdida de una importante inversion en generacion de
capacidades en estas personas.

El ISACC tiene una practicamente absoluta dependencia de los recursos
econdémicos de la cooperacion internacional. Este nivel de dependencia de los
recursos econémicos de la cooperacion, sus ciclos y sus condicionantes, no
favorece el fortalecimiento institucional del ISACC.

Se ha podido constatar una tension entre la faceta del ISACC como institucion
referente regional en materia sindical, y la faceta como referente regional
para la cooperacion sindical internacional. Esta tension puede afectar incluso
a la estructura organizativa y hacerlo de manera negativa si se opta por un
modelo de organizacion excesivamente ligado a la gestion de los proyectos
concretos de los donantes.

Se han detectado profundas carencias en cuanto a la disponibilidad de
herramientas de gestion apropiadas (programa informatico de gestién
contable, sistema de gestion de informacidon relativo a las actividades
realizadas).

Un segundo elemento a analizar, es el grado de sostenibilidad econémica de la
organizacion contraparte, y especificamente del area de Salud Laboral y Medio
Ambiente. En relacion a este elemento, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

Como ya se ha comentado, el ISACC tiene una practicamente absoluta
dependencia de los recursos econdomicos de la cooperacion internacional. Este
nivel de dependencia de los recursos econdémicos de la cooperacion, sus ciclos
y sus condicionantes, no favorece su sostenibilidad econémica.
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= Adicionalmente, el tiene un elevado grado de dependencia de pocos actores
de la cooperacién internacional®®. Tanto en el Plan de Desarrollo Institucional
del ISACC 2008-2010, como en el Plan Estratégico de Sostenibilidad del ISACC,
se analiza la existencia de otras organizaciones de cooperacion internacional,
vinculadas al mundo sindical. Se recomienda fortalecer las relaciones con estas
organizaciones de cara a poder gestionar recursos con ellas.

= |gualmente en los dos documentos mencionados, se analiza en profundidad la
posibilidad de que el ISACC genere recursos propios con la oferta de servicios
coherentes con sus objetivos como institucion al servicio del movimiento
sindical de la region. Se recomienda impulsar esta estrategia de cara a
incrementar la disponibilidad de recursos propios.

» La actual situacion econdémica del ISACC, con la consiguiente reduccion del
equipo técnica, ya ha generado efectos que dificultan la sostenibilidad de la
estrategia de intervencion en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente.

La salida de la institucion de recursos humanos en cuya adquisicion de
capacidades se habian realizado importantes esfuerzos econémicos y humanos,
es sin duda un factor negativo dificilmente reversible.

» Esta reduccion del equipo técnico, dificulta ademas la promocion de las dos
estrategias recomendadas de diversificacion de donantes, y de generacion de
recursos propios.

= La discontinuidad en los recursos de la cooperacién internacional es un
elemento negativo, con las consecuencias ya expuestas, en las que el ISACC, y
los 6rganos de gobierno tienen una importante responsabilidad, que
necesariamente tiene que ser compartida con la responsabilidad de las
organizaciones cooperantes, mas si se tiene en cuenta que éstas jugaron un
papel decisivo en la constitucion del ISACC.

Por altimo, cabe sefialar que las capacidades generadas en las organizaciones sindicales
en materia de Salud Laboral con la ejecucion de este proyecto son un activo, que en
mayor o menor medida en cada pais, y en cada organizacién, ya estan siendo puestos en
valor. El hecho de que se hayan generado estructuras regionales (Comisién Regional de
Salud Laboral y Medio Ambiente) y nacionales (Equipos Nacionales de Salud Laboral y
Medio Ambiente) son elementos que apuntan en la direccion de generar sostenibilidad a
una estrategia regional en materia de SLyMA. Pero en cualquier caso, el impulso de esta
estrategia todavia requiere de un apoyo continuado por parte del ISACC, que se pone en
serio riesgo si no se garantiza la sostenibilidad econémica de la institucion y del Area de
Salud Laboral y Medio Ambiente.

* En la actualidad, basicamente tres: la red de Fundaciones de Paz y Solidaridad, el Consejo Sindical
Danés, y en mejor medida el Congreso del Trabajo de Canada.
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3. Conclusiones

Se presentan las principales conclusiones, estructuradas en funcion de los tres niveles de
analisis.

En relacion a la evaluacion del disefo:

1.

La intervencion planificada se considera pertinente. Responde a los problemas de
la clase trabajadora en la region y a las necesidades de las organizaciones
sindicales. Es coherente con las politicas promovidas por los organismos
multilaterales con competencia en la materia, ha generado sinergias con alguno
de estos organismos y es coherente con las politicas de los donantes.

Se considera pertinente la eleccion de la temética abordada con la intervencién
(Salud Laboral y Medio Ambiente). La elevada accidentalidad laboral en la region
y los importantes niveles de subregistro, la escasa prioridad de la temética en la
agenda de las organizaciones sindicales y la potencialidad para el trabajo unitario
entre las organizaciones sindicales son argumentos que refrendan la decision.

Se considera pertinente la incorporacién de un componente especifico de
fortalecimiento institucional de la contraparte, especialmente si se tiene en
cuenta la juventud de la misma.

En relacion al componente de fortalecimiento institucional, se considera que
ademas de las acciones previstas, hubiera sido pertinente introducir en el disefio
de la intervencidn al menos las siguientes:

a. Apoyo a la estructuracion organica y funcional de la contraparte.

b. Definicion de procedimientos de trabajo, tanto para el area técnica como
para el area administrativa.

c. Capacitacion del equipo humano para fortalecer las capacidades necesarias
tanto para su desempefio técnico como para responder a los
requerimientos de los donantes.

d. Dotacién y/o implementacién de instrumentos y herramientas de gestion.

Las estrategias planificadas para fortalecer las capacidades de las organizaciones
sindicales en materia de Salud Laboral (formacion, asesoramiento, investigacion y
comunicacion) se consideran pertinentes. Unicamente se considera necesario
realizar algunas anotaciones:

a. Considerandose pertinente una estrategia de asesoramiento en materia de
Salud Laboral a las organizaciones sindicales, se valora que esta estrategia
deberia haberse pospuesto para una segunda fase.

b. Considerandose pertinente una estrategia de comunicacién, se cuestiona si
los instrumentos elegidos fueron los méas apropiados.

Se valora, en relacion a los indicadores definidos en la Matriz de Planificacion, un
excesivo uso de indicadores cuantitativos (en algunos casos, una traslacion
cuantificada de las actividades planificadas), echandose en falta la definicion de
indicadores cualitativos que permitieron un mayor alcance en la utilidad de los
mismos.
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En relacion a la evaluacion de la gestion:

7.

10.

11.

12.

Hay evidencias de una importante participacion de las y los participantes
(delegados y delegadas de organizaciones sindicales) en las distintas actividades
del proyecto. Se ha evidenciado una escasa participacién, Unicamente en las
actividades de la estrategia de comunicacion.

Hay evidencias de importantes niveles de apropiacién en parte de los delegados y
delegadas participantes en el proceso, de la tematica de Salud Laboral y Medio
Ambiente. Aunque los niveles de apropiacion no han sido homogéneos en todos los
paises y en todas las organizaciones, se valora que la estrategia de intervencion
ha conseguido avances importantes en este sentido en un espacio de tiempo
relativamente corto.

El ISACC es una organizacion todavia joven, con una estructura fragil y con altos
niveles de dependencia econdmica de los recursos de la cooperacion
internacional.

El hecho de que la puesta en marcha de la intervencion haya coincidido en el
tiempo con la puesta en marcha efectiva de la institucién que lo ejecuta ha
afectado tanto a la ejecucion del proyecto, como al fortalecimiento institucional
del ISACC.

Aunque no estuvieran planificadas en el disefio de la intervencién, hay evidencias
de que se han realizado acciones dirigidas al fortalecimiento institucional. Entre
ellas, las principales:

a. La Direccion Ejecutiva ha dedicado tiempo a capacitar de manera informal
al personal del ISACC en contexto sindical.

b. El personal de PiS PV ha dedicado tiempo a capacitar de manera informal a
la Direccion Ejecutiva, al coordinador del proyecto y al personal del area
administrativo-contable del ISACC, en los requerimientos de gestion de la
cooperacion valenciana.

c. El personal del ISACC ha participado de forma regular en las actividades de
formacion contempladas tanto en el proyecto evaluado, como en otros
proyectos del ISACC.

d. Se han producido avances notables tanto en la elaboraciéon de instrumentos
de gestién administrativa y contable, como en su efectiva aplicacion.

e. El ISACC ha asumido instrumentos de planificacion estratégica.

El ISACC ha dedicado recursos humanos y econémicos a diagnosticar la
situacion de su fortalecimiento institucional, y a plantear alternativas de
mejora en esta situacion.

Se han detectado -carencias importantes en relacion al fortalecimiento
institucional. Las principales:

a. Se mantienen elevados niveles de dependencia econémica de los recursos
de la cooperacion. Esta dependencia de los recursos de la cooperacion, de
sus ciclos, y de los condicionantes de los donantes, no es un elemento que
favorezca el fortalecimiento institucional del ISACC, ni a su sostenibilidad.

b. La descomposicion del equipo humano del ISACC, por falta de recursos
econdmicos para garantizar su continuidad, condiciona seriamente el
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

fortalecimiento institucional. El riesgo de que la inversion realizada en la
conformacién, consolidacion y capacitacion del equipo técnico del ISACC se
pierda es notablemente alto.

c. La tension entre las dos facetas del ISACC (referente regional en tema
sindical y referencia regional para la cooperacion sindical internacional),
afecta a la estructuracion organizativa y puede afectar de manera negativa
al fortalecimiento institucional si se opta por un modelo de organizacion
excesivamente vinculado a la gestion de los proyectos concretos de los
donantes.

d. Se han detectado profundas carencias en cuanto a la disponibilidad en el
ISACC de herramientas de gestion apropiadas para una institucion de sus
caracteristicas.

Se han producido elevados niveles de rotacion en el personal del ISACC,
especialmente en el area administrativo-contable.

Se han identificado algunas carencias en relacion a las capacidades del personal
contratado. Estas carencias han sido parcialmente subsanadas durante la
ejecucion del proyecto, con los procesos de capacitacion mencionados en la
conclusion n® 11. Los altos niveles de rotacion mencionados han afectado
negativamente a la subsanacion de las carencias mencionadas.

Se han identificado algunos factores que han podido afectar a las carencias
iniciales en relacion a las capacidades del personal contratado. Las principales:

a. La novedad de la tematica del proyecto, ha podido generar dificultades
para encontrar perfiles idoneos para los puestos del area técnica.

b. Esta dificultad se ha podido ver agravada por condicionantes de disefio
presupuestario, y por la limitacion por este mismo motivo que restringia la
seleccion de personal al mercado laboral nicaragliense.

c. El papel de las organizaciones sindicales pertenecientes al ISACC en el
proceso de seleccion, con elementos razonables para pensar que en sus
sugerencias pudieron tener mas peso las afinidades politicas que la
cualificacion técnica o la idoneidad para el puesto.

Especificamente en el area administrativo-contable se ha podido detectar una
sobrecarga de funciones y de trabajo que, junto con la carencia de herramientas
de gestién apropiadas, ha afectado negativamente al desempefio del area.

La configuracion del organigrama del ISACC es excesivamente horizontal,
presentando un importante nivel de dependencia de la Direccién Ejecutiva. Esta
excesiva dependencia afecta a la gestion de los equipos y a los mecanismos de
comunicacion.

La definicién de las funciones de cada puesto se ha ido perfilando de manera
simultanea a la ejecucion del proyecto. Los altos niveles de rotacion, también han
influido en esta reconfiguracién permanente de las funciones de cada puesto.

Se han identificado algunos problemas de coordinacion entre &reas, e inter-areas,
gue se han venido corrigiendo parcialmente con el tiempo.

Habiéndose utilizado mecanismos de evaluacion interna en algunas de las
actividades del proyecto, y existiendo evidencias de que los aportes recogidos han
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sido considerados, no se tiene constancia de que respondan a una politica de
evaluacién expresa de la contraparte. La carencia de herramientas de gestion de
informacion  apropiadas dificulta la implementacion de procesos de
sistematizacion.

21.En relacion a los procesos de toma de decisiones, se ha identificado un
importante peso de la Junta Directiva. Siendo un 6rgano legitimado para ello,
algunas caracteristicas de la composicion de la Junta Directiva (alejamiento de la
gestion cotidiana, dispersién geografica de sus miembros, representacién de
distintas expresiones del sindicalismo en la region) pueden generar dificultades
para una correcta gestion cotidiana de la institucion.

22.Se ha podido identificar una fuerte influencia de las organizaciones cooperantes
en los procesos de toma de decisiones. Esta participacion afiade un elemento mas
de complejidad (en este caso derivada de una participacion ajena a las dinamicas
regionales) a los ya de por si complejos procesos de toma de decisiones.

23.En relacion a la gestion de los recursos, todos los elementos analizados apuntan a
una correcta gestion de los mismos, y a un acceso en igualdad de condiciones a
los servicios y recursos generados en el proyecto a las diversas organizaciones
sindicales que conforman el ISACC.

En relacion a la evaluaciéon de los resultados:

24.La valoracion general de la eficacia de la intervencion es positiva, considerdndose
gue el nivel de consecucion de los resultados esperados es razonable.

25.En relaciéon al resultado orientado al fortalecimiento institucional del ISACC, nos
remitimos a las conclusiones n® 9 a la n® 12. Adicionalmente se considera
relevante sefalar las siguientes:

a. Se ha constituido la Comision Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente
con representacion de todas las organizaciones sindicales. La Comision ha
definido un plan de trabajo que incluye el impulso a la creacion de
secretarias de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles o su
reactivacion en los casos que ya existen y la realizacién de un diagnostico
de las necesidades de capacitacion en materia de SLyMA que sirva como
insumo para desarrollar un programa de capacitacion.

b. Se han conformado Equipos Nacionales de Salud Laboral y Medio Ambiente
en todos los paises, con representacion de todas las organizaciones
sindicales.

26.En relacion al resultado orientado a la generacion de capacidades en materia de
Salud Laboral y Medio Ambiente en las organizaciones sindicales, las principales
conclusiones son las siguientes:

a. Se han identificado altos niveles de rotacion entre las personas
participantes en las actividades formativas, parcialmente subsanados con
el tiempo.

b. Realizando una estimacién conservadora, se calcula que alrededor de 150
personas (con un porcentaje de mujeres cercano al 50%) han mejorado sus
conocimientos en materia de Salud Laboral (lo que supondria alrededor de
un 75% de las previstas en el indicador previsto).
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c. Los actores involucrados, especialmente el equipo técnico del ISACC, del
ISTAS, y las dos organizaciones sindicales entrevistadas, coinciden en
valorar que, a pesar de las dificultades, se ha conseguido elevar
notablemente el nivel de formacién de un nimero importante de delegados
y delegadas de las centrales sindicales de la region.

d. Se han elaborado tres manuales (Manual del Curso Béasico de Salud Laboral;
Manual del Curso Avanzado en Salud Laboral y Medio Ambiente; Manual
Basico para la formacion de formadores y formadoras que pretenden
convertirse en herramientas de trabajo para los multiplicadores.

e. La estrategia de asesoramiento no resultdo efectiva. La principal causa
identificada se refiere en la conclusion n° 5.a.

f. En relacibn a la estrategia de investigacion, se realizaron las tres
investigaciones previstas, que fueron validadas por las organizaciones
sindicales. Todos los actores entrevistados han manifestado de forma
unanime la importancia de la accion investigadora, como instrumento para
mejorar las capacidades de las centrales sindicales en la negociacion, la
vigilancia y la mejora de las condiciones de Salud Laboral y Medio Ambiente.

g. En relacion a la estrategia de comunicacién, a pesar de que el grado de
realizacion de actividades previstas es importante, se siguen manteniendo
dudas respecto a los instrumentos utilizados (ver conclusién n° 5.b).

27.En relacién al impacto planificado con la intervencion, hay elementos suficientes
para valorar que la intervencion ha supuesto un grado razonable de contribucion
al Objetivo Especifico.

28.Ademas de los impactos positivos planificados, se han tenido evidencias de otros
Impactos positivos no planificados:

a. El proyecto ha generado espacios de convergencia y de trabajo conjunto
entre organizaciones sindicales de esas diferentes corrientes. La eleccion
de la tematica de la Salud Laboral y Medio Ambiente se ha demostrado
positiva para facilitar este trabajo colaborativo. La implementacion del
proyecto, basada en una estrategia de “unidad de accion y no de discurso”
ha sido determinante para facilitar este impacto positivo. Estos espacios de
convergencia y trabajo conjunto han sido tanto de caracter regional
(Coordinacion Regional), como de caracter nacional (Equipos Nacionales).

b. Se valora como un impacto positivo la implicacion de la OIT en
determinadas actividades del proyecto. Esta implicacién ha generado la
posibilidad de espacios de colaboracién, que hacia el futuro pueden ser de
importancia para el trabajo del ISACC.

c. Se valora como un impacto positivo la implicacion conseguida del gobierno
de la Republica de Nicaragua, a través del Ministerio de Trabajo, un
elemento relevante que hacia el futuro pueden ser de importancia para el
trabajo del ISACC.

d. El proyecto ha contribuido a posicionar la imagen publica del ISACC en la
region. En un espacio relativamente corto de tiempo desde su constitucion
efectiva, el ISACC ha logrado un importante reconocimiento en el sector.

29.Se ha identificado un impacto negativo:
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30.

31.

32.

33.

34.

a. La decision por parte de PiS PV de no realizar los dos ultimos desembolsos
de fondos establecidos en el convenio entre ambas instituciones le ha
supuesto al ISACC la generacién de una deuda con diversos proveedores.
Esto ha significado dos impactos negativos. Por un lado la pérdida de
confianza de estos proveedores con el ISACC. Por otro lado, un factor de
agravamiento en la situacion financiera del ISACC, de por si bastante fragil.

En relacién a la sostenibilidad, se ha analizado el fortalecimiento institucional del
ISACC. Las principales conclusiones son lasn®9 a lan°® 12, y la n® 25.

La alta dependencia econémica del ISACC respecto de recursos de la cooperacion
internacional, y la concentracion de estos en pocos donantes, y la todavia escasa
capacidad de generacion de recursos propios son elementos negativos en relacion
a la sostenibilidad.

La reduccion del equipo técnico por motivos econdmicos, ha generado efectos
gue dificultan la sostenibilidad de la estrategia de intervencién en materia de
Salud Laboral y Medio Ambiente. La salida de estos recursos humanos, con la
pérdida de la inversion realizada en generacion de capacidades es un factor
negativo dificilmente reversible.

La discontinuidad en los recursos de la cooperacion internacional es un elemento
negativo para la sostenibilidad en el que el ISACC, y sus érganos de gobierno
tienen una importante responsabilidad, que necesariamente tiene que ser
compartida con la responsabilidad de las organizaciones cooperantes, mas si se
tiene en cuenta que éstas jugaron un papel decisivo en la constitucion del ISACC.

Las capacidades generadas en las organizaciones sindicales en materia de Salud
Laboral son un activo, que en mayor o menor medida en cada pais, y en cada
organizacion, ya estadn siendo puestos en valor. EI hecho de que se hayan
generado estructuras regionales (Comision Regional de Salud Laboral y Medio
Ambiente) y nacionales (Equipos Nacionales de Salud Laboral y Medio Ambiente)
son elementos que apuntan en la direccion de generar sostenibilidad a una
estrategia regional en materia de SLyMA. Pero en cualquier caso, el impulso de
esta estrategia todavia requiere de un apoyo continuado por parte del ISACC, que
se pone en serio riesgo si no se garantiza la sostenibilidad econdémica de la
institucion y del Area de Salud Laboral y Medio Ambiente.
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4. Recomendaciones
Las principales recomendaciones, en funcion de las conclusiones obtenidas son las

siguientes:

1. Se recomienda continuar con la estrategia en materia de Salud Laboral y Medio
Ambiente iniciada con este proyecto. Con esta primera intervencion en la
tematica, se han conseguido logros importantes, y se han sentado las bases para
consolidar una estrategia regional en la materia.

2. Para continuar con esta estrategia en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente
se recomienda:

a)

b)

d)

Consolidar la componente de formacién, fortaleciendo los programas
nacionales de formacion. Se sugiere dedicar recursos a la elaboracion de
materiales y a impulsar las experiencias de formacion a distancia y/o
semipresenciales.

Impulsar la componente de investigacion.

Relanzar en esta posible fase de continuidad la estrategia de
asesoramiento. Seria importante contar con la participacion de las
diferentes organizaciones sindicales en la definicion de los procedimientos
y los instrumentos apropiados para esta estrategia de asesoramiento.

Repensar la estrategia de comunicacion, analizando la conveniencia de
redefinir los instrumentos utilizados. Seria importante contar con la
participacion de las diferentes organizaciones sindicales en la redefinicion
de los instrumentos.

3. En relacion al disefo institucional del ISACC se recomienda:

a)

b)

d)

Redefinir el organigrama del ISACC hacia otro con un menor nivel de
horizontalidad, y que genere menos dependencia de la Direccion Ejecutiva.

Valorar la posibilidad de incorporar al organigrama un puesto de
Subdireccién, que asumiera parte de las funciones que actualmente asume
la Direccion Ejecutiva, descargando asi el puesto y reduciendo los niveles
de dependencia. Asumiendo la doble faceta del ISACC (ver conclusion n°
12.d) se sugiere que en este reparto de funciones la Direccion Ejecutiva
asumiera las relacionadas con el rol de referente regional y la Subdireccion
las relacionadas con el rol como referente de la cooperacién sindical
internacional.

Completar la definicion de funciones de los diferentes puestos de trabajo
del ISACC.

Definir procedimientos, incluyendo los flujos de informacion vy
comunicacion, al menos para los procesos mas habituales, que sean
conocidos y accesibles para todo el personal.

4. En relacion a la politica de personal del ISACC se recomienda:

a)

b)

Tomar medidas que garanticen una disminucion en los niveles de rotacion
del personal.

Tomar medidas que persigan garantizar la continuidad del personal, al
menos en los puestos que se consideren claves.
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c) Redimensionar las necesidades de personal del area administrativo-
contable en funcién de un exhaustivo analisis de la carga de trabajo del
area.

d) Garantizar recursos para la formacion orientada a la mejora continua de las
capacidades del personal.

5. En relacion a otras politicas del ISACC, se recomienda:

a) Definir una politica de comunicacion interna, diversificando el uso de
instrumentos, y potenciando los mecanismos de comunicacion horizontal.

b) Definir una politica de sistematizacion y evaluacion interna, e incorporarla
a los documentos de planificacion estratégica.

c) Dedicar recursos a la dotacién de herramientas de gestion apropiadas,
tanto para la gestion contable, como para la gestion de informacion
relativa a las actividades.

d) Realizar un exhaustivo analisis de la tipologia de procesos de decisiones,
definiendo con claridad cuales son de caracter estratégico, y cuales son de
caracter operativo, reservando los primeros para los 6rganos de gobierno y
los segundos para el equipo técnico.

6. En relacion a la sostenibilidad del ISACC, y consecuentemente de su Area de Salud
Laboral y Medio Ambiente, se recomienda definir e impulsar una estrategia de
diversificacion de fondos, para lo que se sugiere:

a) Definir medidas orientadas a garantizar que las organizaciones sindicales
pertenecientes al ISACC satisfagan las cuotas correspondientes.

b) Definir una estrategia para reducir la concentracion de los fondos
obtenidos de pocos donantes, ampliando el numero de organizaciones de
cooperacion sindical interesadas en financiar al ISACC.

c) Impulsar una estrategia para la generacién de recursos propios, basada en
la oferta de servicios y/o productos coherentes con los objetivos del ISACC.

7. Reducir progresivamente la influencia de las organizaciones cooperantes en los
procesos de toma de decisiones.
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Anexo |:

Matriz de Planificacion del Proyecto
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Descripcion
Profundizar en la democratizacion y
cohesién social de los paises
integrantes de la region de
Centroamérica y Caribe mediante el
fortalecimiento de un sindicalismo de
caracter internacional que contribuya
a la promocion del dialogo social.

Indicadores
IGC.1. Los sindicatos participantes
del proyecto han incrementado su
participacion mesas de didlogo y
negociacion en materia de salud
laboral y medio ambiente.

Fuentes de Verificacion
= Actas de cada las
diferentes mesas de
negociacion en materia de
salud laboral y medio
ambiente.

» Listado de asistentes a las
reuniones.

= Acuerdos y convenios
elaborados y aprobados.

Hipotesis
 La situacion
socioeconémica en los
paises de América
Central se mantiene
estable.
 Las politicas publicas
de los paises favorecen
los procesos de
concertacién social.

Mejorar las condiciones de trabajo
gracias al incremento de las
capacidades locales en la
negociacion, vigilancia y mejora de
las condiciones de salud laboral de
los trabajadores y trabajadoras de la
region de Centroameérica y Caribe a
través del Instituto Sindical de
América Central y Caribe.

IGC.2. Los 17 sindicatos de América
Central y Caribe disponen de
departamentos y responsables en
materia de Salud Laboral y Medio
Ambiente.

IGC.3. Los sindicatos integrantes
del ISACC, directamente o a través
del Departamento de Salud Laboral
y Medio Ambiente del ISACC
realizan al menos 6 declaraciones
sobre las condiciones de salud
laboral y medio ambiente en
América Central y Caribe.

« Actas de nombramientos y
material sindical elaborado
por los responsables de
salud laboral y medio
ambiente de cada uno de los
sindicatos participantes en
el proyecto.

« Declaraciones sindicales,
de caracter individual,
nacional o regional (América
Central y Caribe) realizadas
por las centrales sindicales
participantes en el
proyecto.

« Actas de acuerdos
alcanzados.

e Se mantienen
vigentes los
compromisos
adquiridos por los
sindicatos de América
Central y Caribe de
continuar impulsando
el Instituto Sindical de
América Central y
Caribe (ISACC).

= El contexto social y
politico permite
avanzar en el dialogo
social y la
participacion de los
agentes sociales.
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Descripcion
R1. Fortalecido el
Instituto Sindical de
Centroamérica y Caribe
(ISACC) como instrumento
para garantizar la
comunicacion permanente
y el intercambio de
experiencias y reflexiones
entre las organizaciones
sindicales de esta region
en materia de salud
laboral y medio ambiente,
mediante el
establecimiento de un
Departamento de Salud
Laboral y Medio Ambiente.

Indicadores
IGC.5. Constituida la Comision Sindical de
Salud Laboral y Medio Ambiente de la que
forman parte 17 representantes sindicales.

IGC.6. Establecido el Departamento de Salud
Laboral y Medio Ambiente del Instituto
Sindical de América Central y Caribe.

IGC.7. 17 centrales sindicales de Ameérica
Central y Caribe forman parte del
Departamento de Salud Laboral y Caribe del
Instituto Sindical de América Central y Caribe.

IGC.8. Prestado un minimo de 45 asesorias (15
anuales) a los sindicatos participantes del
ISACC por parte del Departamento de Salud
Laboral y Medio Ambiente.

Fuentes de Verificacion
< Relacion de los representantes
sindicales en la Comisién Sindical
de Salud Laboral y Medio
Ambiente del ISACC.

« Documentos de convocatoria y
Actas de las reuniones de la
Comision de Salud Laboral.

e Contratos del personal técnico
adscrito al Departamento de
Salud Laboral y Medio Ambiente
de ISACC.

« Relacion de facturas y
comprobantes de pago de las
actividades realizadas.

= Informe de actividades de
asesoramiento realizadas.

R2. Incrementado el
conocimiento de las
condiciones de la salud
laboral y mejorados los
mecanismos y capacidades
de las centrales sindicales
para negociar la mejora
de las mismas en sus
respectivos paises.

IGC.9. 204 representantes sindicales de
América Central y Caribe han mejorado su
formacion en materia de Salud Laboral y
Medio Ambiente.

IGC.10. Realizados 3 Seminarios Regionales (1
por afio) con participacion de representantes
sindicales de 7 paises de América Central Y
Caribe sobre Salud Laboral y Medio Ambiente.

IGC.11. Elaborado 3 estudios de caracter
centroamericano sobre las condiciones de
Salud Laboral y Medio Ambiente en el trabajo.

IGC.12. Puesto en funcionamiento 1 pagina
WEB sobre Salud Laboral y Medio Ambiente en
América Central y Caribe.

IGC.13. Puesto en funcionamiento una
publicacion periddica sobre Salud Laboral y
Medio Ambiente en América Central y Caribe.

» |istados de asistentes a los
eventos de capacitacion
realizados.

= Material formativo elaborado y
programa de los cursos
realizados.

< Informes elaborados y
accesibles sobre Salud Laboral y
Medio Ambiente.

e Acceso a la pagina web del
Departamento de Salud Laboral y
Medio Ambiente del ISACC.

« Revistas periddicas elaboradas

durante la ejecucion del proyecto.

< Relacion de facturas y
comprobantes de pago de las
actividades realizadas.

Hipotesis
= Los sindicatos
de la regién
contindan
interesados en
desarrollar el
Departamento de
Salud Laboral y
Medio Ambiente
del ISACC

= El ISACC
mantiene su
capacidad
operativa.

ela
participacién en
las actividades
de organizacion
como de
formacién cubre
las expectativas
planteadas y se
adapta a las
necesidades
locales.

« El personal
formado y
capacitado
continda en sus
puestos de
representacion
y/0 trabajo.
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COMPONENTE A. CONSOLIDACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO SINDICAL DE AMERICA CENTRAL Y CARIBE.

Al. Creacion de una Comisién Sindical Centroamericana de Salud Laboral y Medio Ambiente.

A2. Contratacién de Equipo Técnico en Salud Laboral y Medio Ambiente adscritos al ISACC.

A3. Equipado e instalado el Departamento de Salud Laboral y Medio Ambiente del ISACC.

COMPONENTE B. FORMACION, FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES Y ASESORAMIENTO PERMANENTE.

A4. Formacion de Formadores en Salud Laboral y Medio Ambiente.

A5. Seminarios anuales La Salud Laboral y el Medio Ambiente en Centroamérica y Caribe.

A6. Asesoramiento permanente.

COMPONENTE C. INVESTIGACION SOBRE LAS CONDICIONES DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE EN LA REGION DE
CENTROAMERICA Y CARIBE.

A7. Realizacion de investigaciones y estudios sobre las condiciones de salud laboral, seguridad en el trabajo y medio ambiente.

COMPONENTE D. INFORMACION Y COMUNICACION

A8. Disefio y puesta en funcionamiento de la plataforma virtual de Salud Laboral y Medio Ambiente.

A9. Edicion de una publicacion centroamericana de Salud Laboral y Medio Ambiente.
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Anexo ll:

Matriz de Evaluacion
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION .
CRITERIOS DE EVALUACION DE DISENO

TECNICAS DE EVALUACION

PERTINENCIA

¢Se diagnosticaron las necesidades y demandas de los beneficiarios y
beneficiarias para ser incorporadas en el disefio del proyecto?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢El proyecto ha dado respuestas a los problemas de las organizaciones
(ISACC y organizaciones sindicales)

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Se encuentran adecuadamente definidos el colectivo de beneficiarios y
beneficiarias?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢La tematica abordada por el proyecto (Salud Laboral y Medio Ambiente)
es considerada prioritaria por los beneficiarios y beneficiarias?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas

¢Han cambiado las prioridades de los beneficiarios y beneficiarias desde
que la intervencion fue definida?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

DISENO

¢Fue el disefio del proyecto logico, coherente y relevante?

¢Se incorporaron en el disefio indicadores objetivamente verificables?

Analisis documental
Documentos de formulacién

¢Han sido utiles los indicadores definidos?

¢Fueron correctamente identificadas las fuentes de verificacion?

Analisis documental
Documentos de formulacion
Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS
Entrevista presencial

- Responsables ISACC

¢Fueron realistas las hipdtesis? ;En qué medida fueron importantes?

Analisis documental

Documentos de formulacion
Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA GESTION

PARTICIPACION

¢Se ha producido una real y efectiva participacion de las organizaciones
sindicales en los procesos de formacion en materia de Salud Laboral y
Medio Ambiente?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas

¢Cudl es el grado de conocimiento que tiene la poblacion beneficiaria del
proyecto?

¢Las organizaciones sindicales beneficiarias e implicadas en el proyecto
han apoyado las actividades del mismo?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

INSTITUCIONAL

¢Cémo se ha constituido institucionalmente la contraparte? ;Cuales han
sido los mecanismos para su fortalecimiento institucional?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Cudl es la capacidad y desempefio institucional de la contraparte?
Descripcion de su estructura organica y funcional (Plan institucional,
organigrama, objetivos, planes de trabajo, junta directiva, financiacion,
etc.)

Analisis documental

Plan institucional, organigrama, etc.
Entrevista presencial

- Responsables ISACC

¢Cémo se organiza la contraparte a nivel institucional y administrativo-
contable? ;Cudles son sus fortalezas y debilidades? ;Existen formatos con
principios organizativos y funcionales estandarizados a nivel interno
accesibles para todo el personal?

Analisis documental

Plan institucional, organigrama, etc.
Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC

¢Cémo se han constituido y organizado las areas de trabajo técnico de la
contraparte?

Entrevista presencial
- Responsables ISACC

RECURSOS HUMANOS

¢Con qué recursos humanos ha contado la contraparte para la ejecucion
de las actividades; Han sido adecuados?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Cuales son los perfiles del personal técnico y administrativo-contable de
la contraparte? ;Los perfiles han sido los adecuados? ;Cuales son las
fortalezas y debilidades del equipo? ;C6mo se ha seleccionado el
personal? ;Cudles han sido los criterios de seleccién?

Analisis documental

- Curriculums personal

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC

¢Cual es la cronologia laboral del personal de la contraparte? ;Cual es el
nivel de rotacién laboral del personal? ;Cuales son los motivos?

Analisis documental

Registros contratacion

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC

¢El personal de la contraparte ha recibido formacién en aspectos
relacionados con la gestion y ejecucion del proyecto?

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracién-contable ISACC
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

GESTION

¢Estan definidas las funciones de cada actor y se han cumplido
adecuadamente? ;Cuales han sido las acciones del personal responsable
en relacion a los objetivos y la planificacion del proyecto?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢La gestion de los equipos ha permitido manejar con éxito el proyecto?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Como ha planificado la contraparte el desarrollo de las actividades? (El
tiempo dedicado a las actividades del proyecto ha sido el adecuado?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC
- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

(Existe una planificacion desde el &rea administrativo-contable para la
gestion del proyecto, asi como mecanismos de control y evaluacion
interna? Descripcion de los mecanismos de planificacion.

¢Las instrucciones sobre la gestidn del proyecto, a nivel contable y
técnico, son conocidas y accesibles para todo el personal?

¢Cémo se preparan los informes y la documentacién administrativa,
econdmica y técnica para la organizacién de cooperacion por parte de la
contraparte?, ;Como se ha interpretado las instrucciones de justificacion
facilitadas por la organizacién de cooperacién?, ;Cual es el
procedimiento contable de control del gasto del proyecto? Descripcion
del mismo.

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracién-contable ISACC
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PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

CRITERIOS

Evaluacion del proyecto por parte de la contraparte: ;Se han evaluado
los resultados de las actividades realizadas?, ;Cuales han sido los
mecanismos de evaluacion para procesar y analizar la informacion
obtenida?, ;Se han incorporado acciones de mejora continua en la
planificacién de las actividades del proyecto?, ;Cuales han sido los
criterios de mejoras?, ;Se ha sistematizado los mecanismos de
evaluacion, asi como los criterios de mejoras?

Evaluacidn del proyecto por parte de las organizaciones sindicales
beneficiarias: ;La contraparte ha posibilitado mecanismos de evaluacion
sobre los resultados de las actividades realizadas a los y las beneficiarias
del proyecto?, ;Cuéles?, ;Estan sistematizados?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

COMUNICACION Y COORDINACION

¢Cuales son los canales de comunicacién internos de la contraparte?
Descripcién de los mismos.

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracion-contable ISACC

¢Cudles son los canales de comunicacién en relacion al proyecto entre los
actores implicados en su ejecucién? ;Y a nivel interno de la contraparte?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC
- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Se han desarrollado mecanismos de coordinacién apropiados en la
contraparte, horizontales y verticales, para su organizacion y
funcionamiento institucional? ;Cuales?

¢Cuéles han sido los mecanismos de coordinacion entre el coordinador
del proyecto y el equipo técnico para la ejecucion y el seguimiento del
proyecto?

¢Existen mecanismos para la toma de decisiones en la contraparte?
¢Cuales son y cual es su uso?

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracion-contable ISACC

¢Ha existido coordinacion y complementariedad entre la contraparte y
los actores de la cooperacion a lo largo de la ejecucién del proyecto?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Personal administracién-contable ISACC
- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

ADECUACION DE MEDIOS Y RECURSOS

¢Ha sido adecuado el acceso de la contraparte y de las organizaciones
sindicales beneficiarias a los recursos facilitados por el proyecto?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Ha sido adecuado el equipamiento de la oficina de la contraparte?
(espacios adecuados al desempefio de funciones y actividades del
personal, grado de calidad y cantidad). ;Cuales son las caracteristicas de
los espacios de trabajo? ;Son adecuados los espacios de trabajo para el
desarrollo de las funciones del personal en cuanto a la institucion y la
ejecucion del proyecto? ;Cual es el grado de satisfaccion del personal
respecto a su espacio de trabajo?

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracién-contable ISACC

¢Todas las organizaciones beneficiarias del proyecto han tenido las
mismas posibilidades de acceso a los recursos facilitados?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Estan accesibles los materiales de formacion para las personas
beneficiarias del proyecto?, ;Cuéles son sus canales de difusién?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas

¢Cual ha sido la metodologia implementada en la realizacion de las
actividades de formacion del proyecto?

¢Cual el grado de valoracion de medios utilizados (recursos humanos,
material pedagdgico, contenido formativo, l6gica de intervencion...) por
parte de la contraparte y las organizaciones sindicales beneficiarias del
proyecto?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Grupos focales

- Participantes en actividades formativas

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS

EFICACIA. OBJETIVO ESPECIFICO.

¢Disponen las organizaciones sindicales de departamentos y responsables
en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Han realizado las organizaciones sindicales declaraciones sobre las
condiciones de Salud Laboral y Medio Ambiente?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

¢Han mejorado las capacidades de negociacion, vigilancia y mejora de las
condiciones de salud laboral de las organizaciones sindicales?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

EFICACIA. RESULTADO 1.

¢Se ha constituido la Comisién Sindical de Salud Laboral y Medio
Ambiente y forman parte de ella 17 representantes sindicales?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se ha establecido el Departamento de Salud Laboral y Medio Ambiente
del ISACC?

Anélisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Forman parte del Departamento de Salud Laboral y Medio Ambiente del
ISACC las 17 organizaciones sindicales?

Anéalisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se han prestado las asesorias previstas a las organizaciones sindicales
por parte del Departamento de Salud Laboral y Medio Ambiente del
ISACC?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se ha fortalecido el ISACC como instrumento para garantizar la
comunicacion y el intercambio de experiencias y reflexiones entre las
organizaciones sindicales de la region en materia de Salud Laboral y
Medio Ambiente?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

EFICACIA. RESULTADO 2.

¢Se ha mejorado la formacién en materia de Salud Laboral y Medio
Ambiente de los representantes sindicales previstos?

Anélisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se han realizado los Seminarios Regionales previstos?

Anéalisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se han elaborado los estudios previstos?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)

¢Se ha puesto en marcha la pagina web prevista?

Analisis documental
(Fuentes de verificacion del proyecto)
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

¢Cual ha sido el grado de utilizacién de los recursos facilitados por el
proyecto (revista, investigaciones, pagina web, etc.) por parte de los
beneficiarios y beneficiarias

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas

¢Se ha mejorado el conocimiento de las condiciones de salud laboral en
la regién?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Se han mejorado los mecanismos y capacidades de los sindicatos para
negociar la mejora de la salud laboral en sus respectivos paises?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

IMPACTO

¢Cudles son los principales impactos (previstos 0 no previstos) segun los
distintos actores implicados? ;Y segun los beneficiarios y beneficiarias?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

¢Qué incidencia concreta ha tenido el proyecto en los sindicatos
participantes, en cuanto a los servicios que prestan en materia de Salud
Laboral y Medio Ambiente?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Cual ha sido el efecto de la cooperacion y de la contraparte sobre los
sindicatos beneficiarios en relacién a competencias y capacidad
propositiva sobre la tematica de Salud Laboral y Medio Ambiente?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Cudl ha sido la relacién entre los sindicatos, el ISACC y otras
instituciones (publicas, internacionales -OIT-, de cooperacién, etc.?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Cudl ha sido el nivel de difusién de los productos obtenidos en la
ejecucion de las actividades del proyecto (revista, estudios, etc.)?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
Grupos focales

- Participantes en actividades formativas
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CRITERIOS

PREGUNTAS DE EVALUACION

TECNICAS DE EVALUACION

SOSTENIBILIDAD

¢Cual ha sido el efecto de la cooperacién en la contraparte respecto a su
fortalecimiento institucional? ;En qué aspectos concretos se ha
fortalecido institucionalmente la contraparte?

Entrevista grupal

- Equipo proyecto PiS

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises

¢Se han generado apoyos y recursos de otras fuentes que posibiliten la
operacion y mantenimiento de las estructuras creadas: equipo técnico de
Salud Laboral y Medio Ambiente, Comision Sindical Regional de Salud
Laboral, etc.?

Entrevista presencial
- Responsables ISACC
- Personal administracion-contable ISACC

¢Existen en el momento de realizar la evaluacién actividades en la
contraparte que puedan considerarse como una continuacion o que
complementen las realizadas en el proyecto?

Entrevista presencial

- Responsables ISACC

- Dirigentes sindicatos Nicaragua y
Guatemala

Entrevista telefénica

- Dirigentes sindicatos resto paises
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Anexo lll:

Instrumentos de Evaluacion

79



ENTREVISTAS REALIZADAS

INSTITUCION PERSONA FUNCIONES FECHA LUGAR
Responsable de Cooperacién Institucional e Internacional
de CCOO PV. [Desde el inicio del proyecto hasta febrero
CCOO PV Juan Ortega de 2009]. En el momento de realizar el proceso de 23-09-2009 | Madrid (Espafia)
evaluacion, Director de la Fundacion Paz y Solidaridad
Serafin Aliaga.
Mayte Bartual Técnica responsable del proyecto. [Desde mayo de 2007]. | 22-09-2009 | Madrid (Espafia)
spy | Catisanz Teenica responsable det Proyecto. [Desde elinicio 08 su | 54.10.5009 | valencia (Espafia)
Paqui Moreno Técnica de seguimiento econémico del proyecto. [Desde 20-10-2009 | Valencia (Espafia)
mayo de 2007].
Antonio Montero Director Ejecutivo. [Desde noviembre de 2006]. 01-10-09 Managua (Nicaragua)
. Responsable del Area de Salud Laboral y Medio Ambiente. .
Roberto Mejia CooFr)dinador del Proyecto. [Desde Marzg de 2007] 5-10-2009 | Managua (Nicaragua)
. Responsable del Area de Investigacion. [Desde marzo de .
M& Antonia Medrano 200? hasta abril de 2008]. g L 5-10-2009 Managua (Nicaragua)
ISACC J. Carlos Santa Cruz sReeSfi(()err]r?SEée die;(f(\)rse]é de Investigacion. [Desde 5-10-2009 Managua (Nicaragua)
Leonard Urbina Responsable del Area de Comunicacion. 2-10-2009 Managua (Nicaragua)
Vanesa Navarro Administracion. [Desde Septiembre de 2007]. 2-10-2009 Managua (Nicaragua)
Carlos Palacios Contable. [Desde Febrero de 2007 hasta julio de 2008] 8-10-2009 Granada (Nicaragua)
Norma Garcia Contable. [Desde agosto de 2008]. 2-10-2009 Managua (Nicaragua)
CSD Carsten Flint Hunnich | Reponsable para Centroamérica. 7-10-2009 Managua (Nicaragua)
FNT Maritza Espinares Secretaria de Educacion. 6-10-2009 Managua (Nicaragua)
cTC Rosemary Alonzo Secretaria de Conflictos. 9-10-2009 Guatemala (Guatemala)
Silvia Trujillo Delegada. 9-10-2009 Guatemala (Guatemala)
ISTAS David Cobos Responsable de Formacion 27-10-2009 | Telefdnica
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Anexo |V:

Bibliografia y fuentes consultadas
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CTRN. Plan de Accion en Salud Laboral de la Confederacion de
Trabajadores Rerum Novarum. 2008.

ISACC. Estatutos. 2006.
ISACC. Plan Estratégico y Operativo del ISACC, 2007 y siguientes. 2006.

ISACC. Memoria del | Seminario Regional de Salud Laboral y Medio
Ambiente. Mayo 2007.

ISACC. Memoria del | Curso Regional de formadores en Salud Laboral y
Medio Ambiente. Junio 2007.

ISACC. Informe Técnico. Curso de formadores sindicales en seguridad y
salud en el trabajo. Octubre 2007.

ISACC. Plan de Desarrollo Institucional del ISACC 2008-2010. 2007.
ISACC. Acta de la reunién de Junta Directiva. Junio 2008.

ISACC. Acta de la reunion de Junta Directiva. Agosto 2008.

ISACC. Acta de la reunion de Junta Directiva. Octubre 2008.

ISACC. Informe Técnico de la 12 Reunién Ordinaria de la Comision Sindical
Subregional de Salud Laboral y Medio Ambiente. Diciembre de 2008.

ISACC. Plan Estratégico de Sostenibilidad del ISACC. 2008.

ISACC. Estudio comparativo de las legislaciones en materia de Salud
Laboral (Centroamérica y el Caribe). 2008.

ISACC. La Insuficiencia Renal Crdnica en la historia laboral agricola de
Nicaragua. 2008

ISACC. Analisis de las condiciones de Salud Laboral en el sector textil
Maquila de la region. 2008.

ISACC. Manual del Curso Basico de Salud Laboral. 2008.

ISACC. Manual del Curso Avanzado en Salud Laboral y Medio Ambiente.
2008.

ISACC. Manual Basico para la formacion de formadores y formadoras.
2008.

ISACC. Informe Técnico de la 22 Reunidén Ordinaria de la Comision Sindical
Subregional de Salud Laboral y Medio Ambiente. Marzo de 2009.

ISACC. Informe Técnico. Curso unificado para activistas y delegados
sindicales en Salud Laboral y Medio Ambiente. Abril 2009.

ISACC. Acta de la reunioén de Junta Directiva. Julio 2009.

ISACC. Informe Técnico. Estructuracion Equipos Sindicales Nacionales de
Salud Laboral y Medio Ambiente. 2009.

OISS. Estrategia Iberoamericana de seguridad y salud en el trabajo. 2010-
2013. OISS. 2009.

OISS. Estrategia Iberoamericana de seguridad y salud en el trabajo. 2010-
2013. Plan de Accioén. OISS. 2009.
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OIT. Marco de Promocién en el ambito de la seguridad y la salud en el
trabajo. Conferencia Internacional del Trabajo, 932 reunion. OIT. 2005.

OIT. Texto de las recomendaciones sobre el marco promocional para la
seguridad y la salud en el trabajo. Conferencia Internacional del Trabajo,
952 reunion. OIT. 2006.

OIT. Texto del convenio sobre el marco promocional para la seguridad y
la salud en el trabajo. Conferencia Internacional del Trabajo, 952 reunion.
OIT. 2006.

OIT. Estrategia global en material de seguridad y salud en el trabajo.
Conferencia Internacional del Trabajo, 912 reunion. OIT. 2003.

OIT. Informacion sobre Trabajo sin Riesgo (Programa Safe Work). OIT.
Consultado en www.oit.org (octubre 2009).

Santos Garcia, Carlos Javier. Analisis de la situacion de la siniestralidad y
prevencion de riesgos laborales en Iberoamérica por los organismos
internacionales. Il Congreso de Prevencion de Riesgos Laborales en
Iberoamérica. OISS. Cadiz. 2007.

84



Anexo V:

Ficha de Evaluacion CAD
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Centroamérica y Caribe

(Nicaragua, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana).

Promocién de la Salud Laboral en
Centroamérica. Fortalecimiento del Instituto
Sindical de América Central y el Caribe.

150 - Gobierno y Sociedad Civil 15150 - Fortalecimiento sociedad civil

Final 604.268,96 €

Instituto Sindical de
América Central y Caribe

Fundacion Pau i
Solidaritat PV

15-may0-2006/ 15-mayo-2009 Directos: 341 dirigentes y
afiliados/as a los sindicatos
participantes en el proyecto.
Indirectos: 17.000 trabajadores y
trabajadoras del sector formal e
informal afiliados/as a los
sindicatos participantes en el

proyecto.

Septiembre-2009 / Octubre-2009 TRELLAT Consultora Social S.L.

La Fundacion Paz y Solidaridad es una ONGD dedicada a la cooperacion y la educacion para el desarrollo, constituida en 1989 por Comisiones
Obreras y con presencia en todas las comunidades auténomas. En este proyecto PiS ha contado con la participacion del Instituto Sindical de
Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) fundacién sindical auténoma y sin &nimo de lucro, de caracter técnico, creada por CCOO para promover la
salud laboral y la proteccién del medio ambiente.

La coordinacién del proyecto en Espafia ha sido a través de la Fundacio6 Pau i Solidaritat PV, entidad constituida por CCOO PV en 1992 cuyo
ambito de actuacién es la Comunidad Valenciana. Desde el afio de su creacion la Fundacié Pau i Solidaritat PV ha llevado a cabo numerosos
proyectos de cooperacién internacional y recibido apoyo de diferentes entidades publicas y privadas con una experiencia de trabajo de mas
de 100 proyectos de cooperacion internacional.

La contraparte del proyecto ha sido el Instituto Sindical para América Central y Caribe (ISACC) creado en marzo de 2004 con la participacién
de 17 centrales sindicales de esta region. El ISACC ha sido el resultado de tres afios de trabajo de las centrales sindicales a través del
“Proyecto de Facilitacion para el establecimiento de un Instituto Sindical para el Mercado Laboral Regional” apoyado por el Consejo Sindical
Danés y fondos de Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional (DANIDA), y con apoyo del Programa de Cooperacion Sindical de CCOO
cofinanciado por la AECID.

Segln se recoge en los Términos de Referencia de la Evaluacion, los objetivos de la misma son:

1.- Valoracion de la vigencia en términos de pertinencia de la intervencion en general y especificamente de sus objetivos en relacién con los
eventuales problemas que hayan podido producirse durante la fase de ejecucion.

2.- Valoracion del disefio y ejecucion de la intervencion, asi como la coherencia Resultados-Objetivos.

3.-Valoracion de las actividades realizadas.

4.-Valoracién de impactos previstos.

Asi mismo, el informe de evaluacion debera aportar insumos para la toma de decisiones tanto para la F. Pau i Solidaritat PV como entidad
responsable de la ejecucion del Proyecto como para la Generalitat Valenciana.
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La evaluacion realizada es una evaluacion externa de fin de proyecto.
Se han diferenciado tres niveles de andlisis:

=  Evaluacion del disefio
= Evaluacion de la gestién
= Evaluacién de los resultados

Para cada uno de estos tres niveles de analisis se definieron criterios de evaluacion.

. = Pertinencia

Diseno S
= Disefo
= Participacion
= |[nstitucional

., =  Recursos Humanos

Gestion -
= (Gestion
= Comunicacion y Coordinacién
= Adecuacion de medos y recursos
= Eficacia

Resultados = |mpacto
= Sostenibilidad

En cuanto a los instrumentos de evaluacion utilizados, fundamentalmente han sido dos:

Entrevistas semiestructuradas (a personal de PiS PV, a personal del ISACC -tanto al equipo actual, como a las personas que hacian
parte de él durante la ejecucion del proyecto-, a personas de las centrales sindicales, y otros actores relevantes). Una parte de las
entrevistas (en Espafia, Nicaragua y Guatemala) se realizaron de forma presencial. El resto se hicieron de forma telefénica. En el
Anexo lll: Instrumentos de evaluacidn, puede encontrarse el detalle de las entrevistas realizadas.

Analisis documental. En el Anexo IV: Bibliografia y fuentes consultadas, puede consultarse la documentacion analizada.

Disefo

1. La intervencion planificada se considera pertinente. Responde a los problemas de la clase trabajadora en la region y a
las necesidades de las organizaciones sindicales. Es coherente con las politicas promovidas por los organismos
multilaterales con competencia en la materia, ha generado sinergias con alguno de estos organismos y es coherente con
las politicas de los donantes.

2. Se considera pertinente la eleccion de la tematica abordada con la intervencion (Salud Laboral y Medio Ambiente). La
elevada accidentalidad laboral en la region y los importantes niveles de subregistro, la escasa prioridad de la tematica en
la agenda de las organizaciones sindicales y la potencialidad para el trabajo unitario entre las organizaciones sindicales
son argumentos que refrendan la decisién.

Pertinencia

3. Se considera pertinente la incorporacion de un componente especifico de fortalecimiento institucional de la
contraparte, especialmente si se tiene en cuenta la juventud de la misma.
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Disefio

4. En relacion al componente de fortalecimiento institucional, se considera que ademas de las acciones previstas, hubiera
sido pertinente introducir en el disefio de la intervencion al menos las siguientes:

a. Apoyo a la estructuracion organica y funcional de la contraparte.
b. Definicién de procedimientos de trabajo, tanto para el area técnica como para el area administrativa.

c. Capacitacién del equipo humano para fortalecer las capacidades necesarias tanto para su desempefio técnico como
para responder a los requerimientos de los donantes.

d. Dotacién y/o implementacién de instrumentos y herramientas de gestion.

5. Las estrategias planificadas para fortalecer las capacidades de las organizaciones sindicales en materia de Salud

Laboral (formacion, asesoramiento, investigacion y comunicacion) se consideran pertinentes. Unicamente se considera
necesario realizar algunas anotaciones:

a. Considerandose pertinente una estrategia de asesoramiento en materia de Salud Laboral a las organizaciones
sindicales, se valora que esta estrategia deberia haberse pospuesto para una segunda fase.

b. Considerandose pertinente una estrategia de comunicacion, se cuestiona si los instrumentos elegidos fueron los mas
apropiados.

6. Se valora, en relacion a los indicadores definidos en la Matriz de Planificacion, un excesivo uso de indicadores
cuantitativos (en algunos casos, una traslacion cuantificada de las actividades planificadas), echandose en falta la
definicion de indicadores cualitativos que permitieron un mayor alcance en la utilidad de los mismos.

Gestion

Participacion

7. Hay evidencias de una importante participacion de las y los participantes (delegados y delegadas de organizaciones

sindicales) en las distintas actividades del proyecto. Se ha evidenciado una escasa participacion, Gnicamente en las
actividades de la estrategia de comunicacion.

8. Hay evidencias de importantes niveles de apropiacién en parte de los delegados y delegadas participantes en el
proceso, de la tematica de Salud Laboral y Medio Ambiente. Aunque los niveles de apropiacién no han sido homogéneos
en todos los paises y en todas las organizaciones, se valora que la estrategia de intervencion ha conseguido avances

importantes en este sentido en un espacio de tiempo relativamente corto.
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Institucional

9. El ISACC es una organizacién todavia joven, con una estructura fragil y con altos niveles de dependencia econdémica de
los recursos de la cooperacion internacional.

10. El hecho de que la puesta en marcha de la intervencion haya coincidido en el tiempo con la puesta en marcha
efectiva de la institucion que lo ejecuta ha afectado tanto a la ejecucién del proyecto, como al fortalecimiento
institucional del ISACC.

11. Aungue no estuvieran planificadas en el disefio de la intervencion, hay evidencias de que se han realizado acciones
dirigidas al fortalecimiento institucional. Entre ellas, las principales:

a. La Direccion Ejecutiva ha dedicado tiempo a capacitar de manera informal al personal del ISACC en contexto
sindical.

b. El personal de PiS PV ha dedicado tiempo a capacitar de manera informal a la Direccion Ejecutiva, al coordinador
del proyecto y al personal del area administrativo-contable del ISACC, en los requerimientos de gestion de la
cooperacion valenciana.c. El personal del ISACC ha participado de forma regular en las actividades de formacion
contempladas tanto en el proyecto evaluado, como en otros proyectos del ISACC.

d. Se han producido avances notables tanto en la elaboracion de instrumentos de gestion administrativa y contable,
como en su efectiva aplicacion.

e. El ISACC ha asumido instrumentos de planificacién estratégica.

f. El ISACC ha dedicado recursos humanos y econdmicos a diagnosticar la situacion de su fortalecimiento institucional,
y a plantear alternativas de mejora en esta situacion.

12. Se han detectado carencias importantes en relacién al fortalecimiento institucional. Las principales:

a. Se mantienen elevados niveles de dependencia econdémica de los recursos de la cooperacion. Esta dependencia de
los recursos de la cooperacion, de sus ciclos, y de los condicionantes de los donantes, no es un elemento que
favorezca el fortalecimiento institucional del ISACC, ni a su sostenibilidad.

b. La descomposicién del equipo humano del ISACC, por falta de recursos econémicos para garantizar su continuidad,
condiciona seriamente el fortalecimiento institucional. El riesgo de que la inversion realizada en la conformacién,
consolidacion y capacitacion del equipo técnico del ISACC se pierda es notablemente alto.

c. La tension entre las dos facetas del ISACC (referente regional en tema sindical y referencia regional para la
cooperacion sindical internacional), afecta a la estructuracion organizativa y puede afectar de manera negativa al
fortalecimiento institucional si se opta por un modelo de organizacion excesivamente vinculado a la gestion de los
proyectos concretos de los donantes.

d. Se han detectado profundas carencias en cuanto a la disponibilidad en el ISACC de herramientas de gestion
apropiadas para una institucion de sus caracteristicas.
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Recursos Humanos

13. Se han producido elevados niveles de rotacién en el personal del ISACC, especialmente en el area administrativo-
contable.

14. Se han identificado algunas carencias en relacion a las capacidades del personal contratado. Estas carencias han sido
parcialmente subsanadas durante la ejecucion del proyecto, con los procesos de capacitacion mencionados en la
conclusién n° 11. Los altos niveles de rotacidon mencionados han afectado negativamente a la subsanacién de las carencias
mencionadas.

15. Se han identificado algunos factores que han podido afectar a las carencias iniciales en relacion a las capacidades del
personal contratado. Las principales:
a. La novedad de la teméatica del proyecto, ha podido generar dificultades para encontrar perfiles idéneos para los
puestos del area técnica.
b. Esta dificultad se ha podido ver agravada por condicionantes de disefio presupuestario, y por la limitacién por este
mismo motivo que restringia la seleccion de personal al mercado laboral nicaragiiense.
c. El papel de las organizaciones sindicales pertenecientes al ISACC en el proceso de seleccién, con elementos
razonables para pensar que en sus sugerencias pudieron tener mas peso las afinidades politicas que la cualificacién
técnica o la idoneidad para el puesto.

16. Especificamente en el area administrativo-contable se ha podido detectar una sobrecarga de funciones y de trabajo
gue, junto con la carencia de herramientas de gestion apropiadas, ha afectado negativamente al desempefio del area.

Gestion, Comunicacion y Coordinacion

17. La configuracion del organigrama del ISACC es excesivamente horizontal, presentando un importante nivel de
dependencia de la Direccion Ejecutiva. Esta excesiva dependencia afecta a la gestién de los equipos y a los mecanismos
de comunicacion.

18. La definicion de las funciones de cada puesto se ha ido perfilando de manera simultanea a la ejecucion del proyecto.
Los altos niveles de rotacion, también han influido en esta reconfiguracion permanente de las funciones de cada puesto.

19. Se han identificado algunos problemas de coordinacion entre areas, e inter-areas, que se han venido corrigiendo
parcialmente con el tiempo.

20. Habiéndose utilizado mecanismos de evaluacién interna en algunas de las actividades del proyecto, y existiendo
evidencias de que los aportes recogidos han sido considerados, no se tiene constancia de que respondan a una politica de
evaluacién expresa de la contraparte. La carencia de herramientas de gestién de informacion apropiadas dificulta la
implementacion de procesos de sistematizacion.

21. En relacion a los procesos de toma de decisiones, se ha identificado un importante peso de la Junta Directiva. Siendo
un érgano legitimado para ello, algunas caracteristicas de la composicion de la Junta Directiva (alejamiento de la gestion
cotidiana, dispersion geografica de sus miembros, representacion de distintas expresiones del sindicalismo en la region)
pueden generar dificultades para una correcta gestién cotidiana de la institucién.

22. Se ha podido identificar una fuerte influencia de las organizaciones cooperantes en los procesos de toma de
decisiones. Esta participacion afiade un elemento mas de complejidad (en este caso derivada de una participacion ajena
a las dinamicas regionales) a los ya de por si complejos procesos de toma de decisiones.

90




23. En relacion a la gestion de los recursos, todos los elementos analizados apuntan a una correcta gestion de los mismos,

(%2
® |y aun acceso en igualdad de condiciones a los servicios y recursos generados en el proyecto a las diversas organizaciones
3 |sindicales que conforman el ISACC.
(&)
o
24. La valoracion general de la eficacia de la intervencidn es positiva, considerandose que el nivel de consecucion de los
resultados esperados es razonable.
25. En relacion al resultado orientado al fortalecimiento institucional del ISACC, nos remitimos a las conclusiones n® 9 a la
n°® 12. Adicionalmente se considera relevante sefialar las siguientes:
a. Se ha constituido la Comisién Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente con representacion de todas las
organizaciones sindicales. La Comision ha definido un plan de trabajo que incluye el impulso a la creacién de secretarias
de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles o su reactivacién en los casos que ya existen y la realizacion de un
diagnostico de las necesidades de capacitacion en materia de SLyMA que sirva como insumo para desarrollar un programa
de capacitacién.
b. Se han conformado Equipos Nacionales de Salud Laboral y Medio Ambiente en todos los paises, con representacion de
todas las organizaciones sindicales.
26. En relacion al resultado orientado a la generacion de capacidades en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente en
las organizaciones sindicales, las principales conclusiones son las siguientes:
a. Se han identificado altos niveles de rotacién entre las personas participantes en las actividades formativas,
§ < parcialmente subsanados con el tiempo.
S g b. Realizando una estimacion conservadora, se calcula que alrededor de 150 personas (con un porcentaje de mujeres
2 2 cercano al 50%) han mejorado sus conocimientos en materia de Salud Laboral (lo que supondria alrededor de un 75%
() L
o

de las previstas en el indicador previsto).

c. Los actores involucrados, especialmente el equipo técnico del ISACC, del ISTAS, y las dos organizaciones sindicales
entrevistadas, coinciden en valorar que, a pesar de las dificultades, se ha conseguido elevar notablemente el nivel de
formacion de un ndmero importante de delegados y delegadas de las centrales sindicales de la region.

d. Se han elaborado tres manuales (Manual del Curso Basico de Salud Laboral; Manual del Curso Avanzado en Salud
Laboral y Medio Ambiente; Manual Basico para la formacién de formadores y formadoras que pretenden convertirse en
herramientas de trabajo para los multiplicadores.

e. La estrategia de asesoramiento no resultd efectiva. La principal causa identificada se refiere en la conclusion n°
5.a.

f. En relacion a la estrategia de investigacion, se realizaron las tres investigaciones previstas, que fueron validadas por
las organizaciones sindicales. Todos los actores entrevistados han manifestado de forma unanime la importancia de la
accion investigadora, como instrumento para mejorar las capacidades de las centrales sindicales en la negociacién, la
vigilancia y la mejora de las condiciones de Salud Laboral y Medio Ambiente.

g. En relacion a la estrategia de comunicacidn, a pesar de que el grado de realizacién de actividades previstas es
importante, se siguen manteniendo dudas respecto a los instrumentos utilizados (ver conclusiéon n°® 5.b).
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Impacto

27. En relacion al impacto planificado con la intervencion, hay elementos suficientes para valorar que la intervencién ha
supuesto un grado razonable de contribucion al Objetivo Especifico.

28. Ademas de los impactos positivos planificados, se han tenido evidencias de otros impactos positivos no planificados:

a. El proyecto ha generado espacios de convergencia y de trabajo conjunto entre organizaciones sindicales de esas
diferentes corrientes. La eleccion de la tematica de la Salud Laboral y Medio Ambiente se ha demostrado positiva para
facilitar este trabajo colaborativo. La implementacién del proyecto, basada en una estrategia de “unidad de accién y
no de discurso” ha sido determinante para facilitar este impacto positivo. Estos espacios de convergencia y trabajo
conjunto han sido tanto de caracter regional (Coordinacién Regional), como de caracter nacional (Equipos Nacionales).

b. Se valora como un impacto positivo la implicacion de la OIT en determinadas actividades del proyecto. Esta
implicacion ha generado la posibilidad de espacios de colaboracién, que hacia el futuro pueden ser de importancia
para el trabajo del ISACC.

c. Se valora como un impacto positivo la implicacién conseguida del gobierno de la Republica de Nicaragua, a través
del Ministerio de Trabajo, un elemento relevante que hacia el futuro pueden ser de importancia para el trabajo del
ISACC.
d. El proyecto ha contribuido a posicionar la imagen publica del ISACC en la region. En un espacio relativamente corto
de tiempo desde su constitucion efectiva, el ISACC ha logrado un importante reconocimiento en el sector.

29. Se ha identificado un impacto negativo:
a. La decisién por parte de PiS PV de no realizar los dos Gltimos desembolsos de fondos establecidos en el convenio
entre ambas instituciones le ha supuesto al ISACC la generacidn de una deuda con diversos proveedores. Esto ha
significado dos impactos negativos. Por un lado la pérdida de confianza de estos proveedores con el ISACC. Por otro
lado, un factor de agravamiento en la situacion financiera del ISACC, de por si bastante fragil.
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30. En relacion a la sostenibilidad, se ha analizado el fortalecimiento institucional del ISACC. Las principales conclusiones
sonlasn®9alan®12,ylan®25.

31. La alta dependencia economica del ISACC respecto de recursos de la cooperacién internacional, y la concentracion de

estos en pocos donantes, y la todavia escasa capacidad de generacién de recursos propios son elementos negativos en
relacion a la sostenibilidad.

32. La reduccion del equipo técnico por motivos econémicos, ha generado efectos que dificultan la sostenibilidad de la
estrategia de intervencion en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente. La salida de estos recursos humanos, con la
pérdida de la inversién realizada en generacion de capacidades es un factor negativo dificilmente reversible.

33. La discontinuidad en los recursos de la cooperacién internacional es un elemento negativo para la sostenibilidad en el
gue el ISACC, y sus 6rganos de gobierno tienen una importante responsabilidad, que necesariamente tiene que ser
compartida con la responsabilidad de las organizaciones cooperantes, mas si se tiene en cuenta que éstas jugaron un
papel decisivo en la constitucién del ISACC.

34. Las capacidades generadas en las organizaciones sindicales en materia de Salud Laboral son un activo, que en mayor o
menor medida en cada pais, y en cada organizacion, ya estan siendo puestos en valor. El hecho de que se hayan generado
estructuras regionales (Comision Regional de Salud Laboral y Medio Ambiente) y nacionales (Equipos Nacionales de Salud
Laboral y Medio Ambiente) son elementos que apuntan en la direccion de generar sostenibilidad a una estrategia regional
en materia de SLyMA. Pero en cualquier caso, el impulso de esta estrategia todavia requiere de un apoyo continuado por
parte del ISACC, que se pone en serio riesgo si no se garantiza la sostenibilidad econémica de la institucion y del Area de
Salud Laboral y Medio Ambiente.

Sostenibilidad

1. Se recomienda continuar con la estrategia en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente iniciada con este proyecto. Con esta primera
intervencion en la tematica, se han conseguido logros importantes, y se han sentado las bases para consolidar una estrategia regional en la
materia.
2. Para continuar con esta estrategia en materia de Salud Laboral y Medio Ambiente se recomienda:
a) Consolidar la componente de formacién, fortaleciendo los programas nacionales de formacion. Se sugiere dedicar recursos a la
elaboracion de materiales y a impulsar las experiencias de formacién a distancia y/o semipresenciales.
b) Impulsar la componente de investigacion.
c) Relanzar en esta posible fase de continuidad la estrategia de asesoramiento. Seria importante contar con la participacién de las

diferentes organizaciones sindicales en la definicion de los procedimientos y los instrumentos apropiados para esta estrategia de
asesoramiento.

d) Repensar la estrategia de comunicacion, analizando la conveniencia de redefinir los instrumentos utilizados. Seria importante contar
con la participacion de las diferentes organizaciones sindicales en la redefinicion de los instrumentos.
3. En relacion al disefio institucional del ISACC se recomienda:

a) Redefinir el organigrama del ISACC hacia otro con un menor nivel de horizontalidad, y que genere menos dependencia de la Direccion
Ejecutiva.

b) Valorar la posibilidad de incorporar al organigrama un puesto de Subdireccion, que asumiera parte de las funciones que actualmente
asume la Direccion Ejecutiva, descargando asi el puesto y reduciendo los niveles de dependencia. Asumiendo la doble faceta del ISACC
(ver conclusién n° 12.d) se sugiere que en este reparto de funciones la Direccién Ejecutiva asumiera las relacionadas con el rol de
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referente regional y la Subdireccion las relacionadas con el rol como referente de la cooperacién sindical internacional.
c) Completar la definicion de funciones de los diferentes puestos de trabajo del ISACC.

d) Definir procedimientos, incluyendo los flujos de informacién y comunicacion, al menos para los procesos mas habituales, que sean
conocidos y accesibles para todo el personal.

4. En relacion a la politica de personal del ISACC se recomienda:
a) Tomar medidas que garanticen una disminucién en los niveles de rotacién del personal.
b) Tomar medidas que persigan garantizar la continuidad del personal, al menos en los puestos que se consideren claves.

¢) Redimensionar las necesidades de personal del &rea administrativo-contable en funcion de un exhaustivo andlisis de la carga de
trabajo del area.

d) Garantizar recursos para la formacion orientada a la mejora continua de las capacidades del personal.
5. En relacion a otras politicas del ISACC, se recomienda:

a) Definir una politica de comunicacion interna, diversificando el uso de instrumentos, y potenciando los mecanismos de comunicacion
horizontal.

b) Definir una politica de sistematizacion y evaluacion interna, e incorporarla a los documentos de planificacion estratégica.

c¢) Dedicar recursos a la dotacion de herramientas de gestion apropiadas, tanto para la gestion contable, como para la gestion de
informacion relativa a las actividades.

d) Realizar un exhaustivo analisis de la tipologia de procesos de decisiones, definiendo con claridad cuales son de caracter estratégico, y
cuales son de caréacter operativo, reservando los primeros para los 6rganos de gobierno y los segundos para el equipo técnico.

6. En relacion a la sostenibilidad del ISACC, y consecuentemente de su Area de Salud Laboral y Medio Ambiente, se recomienda definir e
impulsar una estrategia de diversificaciéon de fondos, para lo que se sugiere:

a) Definir medidas orientadas a garantizar que las organizaciones sindicales pertenecientes al ISACC satisfagan las cuotas
correspondientes.

b) Definir una estrategia para reducir la concentracion de los fondos obtenidos de pocos donantes, ampliando el nimero de
organizaciones de cooperacion sindical interesadas en financiar al ISACC.

c¢) Impulsar una estrategia para la generacién de recursos propios, basada en la oferta de servicios y/o productos coherentes con los
objetivos del ISACC.

7. Reducir progresivamente la influencia de las organizaciones cooperantes en los procesos de toma de decisiones.

Trellat Consultora Social; Pau i Solidaritat PV; ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud); ISACC (Instituto Sindical de América
Central y Caribe); CSD (Consejo Sindical Danés); FNT (Federacion Nacional de los Trabajadores. Nicaragua); CTC (Central de Trabajadores
del Campo y la Ciudad. Guatemala).
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